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_a arquitectura
de la Smart City

n la medida en que se vuelven mas accesibles, mas integrales y
mas baratas, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

(TIC) cambian el escenario urbano, tanto para empoderar a sus

ciudadanos, cada vez mas conectados con teléfonos inteligentes
y dispositivos mdviles, como por convertirse en parte de la planificacion
urbana al ser incluidas por la gestion municipal como piezas clave en la
busqueda de eficiencia, sostenibilidad y calidad de vida para la poblacién.

Entender los componentes bésicos de las soluciones tecnoldgicas y sus
posibilidades es un paso importante para iniciar un proyecto de ciudad
inteligente. Muchos proyectos fracasaron en el pasado por no considerar
factores importantes, tales como planificaciéon adecuada; un diagndstico
previo de las necesidades generales de la ciudad; eleccién equivocada de
tecnologias que no lograban evolucionar al mismo ritmo que la ciudad y
se volvian obsoletas, o afectaban el presupuesto de las ciudades por su gran
dimensidn, alto costo y bajo rendimiento.

La meta de los gestores en este momento debe ser disefiar proyectos ade-
cuados al tamaifio de la ciudad, que usen tecnologias modulares y expansi-
bles, con estandares abiertos de amplia adopcion, que puedan ser combina-
das con plataformas colaborativas, conectadas con la poblacién por medio
de aplicaciones moviles de facil uso. Y vincular a ese conjunto un proyecto
de datos abiertos, Big Data y Analytics que permita tomar decisiones rapidas
y eficientes, ademads de extraer anélisis predictivos.

Esta seccién no busca entrar en detalles técnicos profundos, sino ofre-
cer una visién panoramica del escenario tecnoldgico disponible actualmente
para las Smart Cities, que permita que los gestores municipales tengan un

punto de partida realista para sus proyectos de transformacion digital urbana.

Al mirar hacia el
futuro de la ciudad
es importante
considerar las
diferentes opciones
tecnologicas con
miras a encontrar
respuestas para
problemas cada
vez mas complejos,
pero dando un
paso cada vez
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LA “BASE” DE LA SMART CITY

Independientemente de la aplicacion, una solucion de Smart City involucra
procesos, tecnologias y personas. Desde el punto de vista tecnoldgico,
tiene invariablemente cuatro elementos basicos

Interfaces de comunicacion (servicios, portales web, aplicaciones
moviles) para enviar y recibir informacion de la poblacion y de las
empresas, asociadas a plataformas de datos abiertos y del gobierno
electronico que favorecen la gestion participativa y la transparencia de la
estructura publica;

Sensores y dispositivos conectados gue captan diferentes sefiales del
medioambiente y los transmiten por las redes a computadoras de los centros de
control y gestion de las ciudades, que integran diferentes areas tematicas como
transito, seguridad, atencion al publico, situaciones de emergencia y alerta de
desastres naturales;

Infraestructura de conectividad: redes de Internet de banda ancha
(fijas y/o moviles), para recibir y enviar datos.




Todos esos elementos
alimentan una linea de
innovacion, activando al sector
privado desde la creacion
y desarrollo de empresas
emergentes hasta la interaccion
con grandes empresas de TIC.
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Aunqgue los cuatro elementos sean
fundamentales, sin los dos primeros
-las redes de datos de alta velocidad

(banda ancha fija y/o movil) v los
sensores y dispositivos moviles- no
es posible pensar en una Smart City.

Siusasemos una analogia de la construccion
civil, en el ensamblaje de una Smart City /as
redes de datos y los sensores son los cimientos

sobre los cuales se apoyara toda la estructura.
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1. LA “BASE” DE LA SMART CITY - INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD

Un plan de Smart City debe garantizar la existencia (o el desarrollo) de redes de

banda ancha que puedan soportar aplicaciones digitales y garantizar que dicha

conectividad esté presente en toda la ciudad y para todos los ciudadanos. Esa

infraestructura de comunicacion puede ser una combinacidén de diferentes tec-

nologias de red de datos que utilicen transmision via cables, fibra dptica y redes

inalambricas (Wi-Fi, 3G, 4G o radio). La fibra dptica es la tecnologia actual que

asegura la mayor velocidad de conexidn en tierra y permite crear redes Wi-Fi de

alta calidad y velocidad, esenciales para conectar sensores y dispositivos.

Sin embargo, las redes de fibra Optica son un elemento nuevo en los

paises en desarrollo, que recién ahora comienzan a ampliar su capilaridad,

comenzando por el uso en grandes centros urbanos. Por otro lado, la ex-

pansion del uso de la banda ancha moévil y el movimiento de las operadoras

de telecomunicaciones, que buscan ofrecer cada vez mds planes de acceso

movil, garantizan a los gestores municipales un niimero expresivo de ciu-

dadanos conectados por medio de sus teléfonos inteligentes. Ello permite

crear canales de comunicacion, por ejemplo, colocando a disposicion de la

poblacién aplicaciones moviles instaladas en sus dispositivos digitales.

QUE DEBE TENERSE EN CUENTA
CON LAS REDES DE DATOS

Es necesario que el municipio defina la infraestructura de comuni-
cacion urbana como prioridad nimero uno en su plan de gestion.
Garantizar la existencia de redes inaldambricas o con cable para la
comunicacion de datos es la base para garantizar las vias por las
cuales la informacion circulard por la ciudad;

Las soluciones basadas en redes inalambricas (wireless) o en ca-
bles aéreos pueden ser una opcién mas competitiva. Se estima que
las excavaciones para la implementacion de redes de cables de co-
municacion o la reinstalacion de redes de menores dimensiones
pueden representar hasta el 80% de su costo de instalacion;

En la expansion de las redes o en la construccion de nuevos edi-
ficios, debe incluirse en el proyecto la instalacion de los cables
de redes de alta velocidad (o las tuberias para que estos puedan
pasar), puntos de energia y adaptacion de la red para soportar
sensores y puntos de acceso inaldmbricos.

2. LA “BASE” DE LA SMART CITY -
SENSORES
Una ciudad se vuelve mas eficiente en la
medida en que es capaz de obtener datos
generados en el ambiente, en las infraes-
tructuras instaladas por prestadores de
servicios y ciudadanos en los edificios y
en las calles para luego procesar esos da-
tos y transformarlos en informacién que
facilite la toma de decisiones capaces de
mitigar, organizar, anticipar o prever in-
numerables retos urbanos.

Para captar esos datos, en algunos ca-
sos es necesario instalar sensores y cama-

ras de video en la infraestructura fisica de



CIUDAD HIPOTETICA DE 250.000 A 500.000 HABITANTES

Infraestructura formada por 600 km de fibra Optica para conectar: camaras, sensores,
entidades publicas municipales y el Centro Integrado de Operacion y Control.
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50 km de fibra dptica
para la red troncal

* Amplitud de banda de 4,5 Gbps
¢ 1,5 Gbps para las 400 camaras

(~3,75 Mbps/cdmara)

* 3,0GBps para las entidades
publicas (~10Mbps/local)

» Sensores y Camaras

« El Centro Integrado para recibir
datos de los puntos externos y
retransmitirlos

* Centro de Contacto: telefonia
IP de 10 posiciones de atencion
y 10 de operacion para recibir y
gestionar demandas

* Conectividad interna en el
Centro para brindar acceso a los
datos y la informacion

Conexion telefénica (3G/4G) -
para motorizacion de vehiculos
publicos, camaras y sensores

Conexion de la ultima milla
en cable 6ptico - 550 km

Red Municipal Integrando:

* Edificios municipales y
plazas publicas

¢ Puntos de videomonitoreo

* Controladores de las sefales
de transito, paneles de
mensajes variables, sirenas,
barreras electroénicas, sensores
de velocidad y sistema de
estacionamiento rotativo

* Velocidad media por fibra:
100Mbps (para cargar y descargar)

(Sensores y Camaras: \
* 400 camaras de monitoreo
140 para seguridad y vigilancia publicas locales
100 en edificios municipales (alcaldia, guarderias, escuelas, hospitales, etc.)
100 para transito (monitoreo, radar de velocidad y portales con lectura de placas)
20 camaras de cuerpo para policias y fiscales (3 camaras cada uno)
¢ 20 botones de panico y seguridad
* 20 Totems de informacion - servicios a los ciudadanos
* 100 rastreadores por GPS usando (3G/4G) para monitoreo de vehiculos publicos
¢ 20 sensores para monitoreo de dreas con foco en el medio ambiente y dreas de riesgo

¢ 50 sensores diversos
\_ J

Estimacion de inversion* - - experiencia adquirida con la Iniciativa Ciudades Emergentes y Sosteni-
bles permite estimar que, para una ciudad hipotética de 250.000 a 500.000 habitantes, densidad media de 46 habitantes
por hectarea y un drea de 162 km?, los costos de un proyecto de Smart City estan aproximadamente entre US$20 millones
y US$30 millones. Este monto incluye la implementacion de una infraestructura basada en una red troncal de 600 km de

fibra dptica, que conecta a 100 instituciones. Prevé la instalacion de camaras, sensores y computadoras, el desarrollo de aplicaciones
dedicadas, la puesta en marcha de una base de datos y de un Centro Integrado de Operacion y Control, y la formacion de funcionarios
publicos y consultorias. Puede iniciarse un proyecto piloto con un presupuesto de entre US$7 millones y US$10 millones de ddlares.

* Las estimaciones dependen de la infraestructura que ya existe en el municipio, las cantidades de equipos e instituciones que seran conectados,
impuestos y recargos sociales, asi como de los gastos de operacion y mantenimiento que también afectan a los valores de la inversion.




*at -
= =, <
i é‘ Bl &} J{Wm ruta hacia las Smart Cities:

La amplia red de
sensores inteligentes
capta datos que

son transformados

en informacion para
producir conocimiento
capaz de apoyar la
toma de decisiones y
ofrecer mayor calidad
de vida y beneficios a
los ciudadanos

% Cisco. Articulo “Connections Counter: The Internet of

Everything in Motion” (http://newsroom.cisco.com/

feature-content?articleld=1208342
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la ciudad, conectarlos entre si en una red de comunicacion de datos, para luego
usar esos datos enviados en tiempo real y apoyar de esa manera la toma de deci-
siones. Ademds, al ser analizados histéricamente, permiten anticipar aconteci-
mientos futuros y apoyar el desarrollo de nuevos servicios y/o politicas publicas.
Por eso los sensores son, conjuntamente con las redes de datos, los cimientos
del montaje de una Smart City.

Al universo de dispositivos inteligentes vinculados con Internet que
usan conexiones inalambricas para “hablar” entre si se lo denomina “In-
ternet de las Cosas” (Internet of Things - IoT), que incluye las conexiones
maquina-a-mdquina (Machine to Machine - M2M), conexiones entre dis-
positivos dotados de microprocesadores y sensores digitales de ambiente.

Por ser un universo de gran alcance, el cdlculo aproximado del total de
dispositivos de IoT varia de acuerdo con los diferentes estudios. Cisco estima
que el universo de IoT en 2020 contara con 50.000 millones de dispositivos’.

Las redes de sensores permiten captar una cantidad gigantesca de datos
y pueden ser disefiadas para tener multiples finalidades (pueden verse suge-
rencias en el panel de la pdgina 60). El ejemplo mas simple de la aplicacién
de sensores combinados con camaras es la gestion del transito a partir de
camaras instaladas en cruces y rutas de gran movimiento y sensores de mo-
vimiento instalados en las calles, en los estacionamientos, en los vehiculos
de transporte urbano o por encima de la superficie. Combinados con una
red de seméforos controlados remotamente y con sistemas digitales de se-
falizacion, estos sensores permiten, por ejemplo, controlar el trafico cam-
biando el tiempo de cierre y apertura de los semaforos de acuerdo con la
cantidad de automoviles en la calle, dar prioridad de paso a los autobuses o
dirigir el trafico hacia otros puntos en situaciones de emergencia, utilizando
para ello senalizadores digitales y evitando congestionamientos.

El sensor de movimiento en la calle también puede usarse para identifi-
car espacios libres de estacionamiento; de la misma manera, la cimara en el
cruce puede usarse para monitorear el transito y la seguridad urbana.

Los dispositivos de GPS instalados en vehiculos de servicios de emer-
gencia —policia, bomberos, ambulancias— permiten identificar la posicién
de dichos vehiculos, abrirles camino en el trafico regular e identificar las

mejores rutas para atender las emergencias de forma mas rapida y eficiente,
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utilizando para ello la informacion de los sensores y camaras de transito,
junto con la capacidad de controlar remotamente los seméforos y sistemas
dindmicos de sefializacion.

Los mismos dispositivos de GPS instalados en camiones acreditados
para recoleccién de residuos de la construccion civil pueden indicar si esos
residuos estan siendo llevados a puntos de descarte previamente autoriza-
dos por el organismo ambiental.

Los sensores pueden medir, rastrear y localizar una infinidad de elemen-
tos en el ambiente: luz, temperatura, movimiento, flujo de agua, consumo
de energia, peso, humedad, etc. Sus datos, cuando son analizados y com-
parados, pueden ayudar a hacer mas eficientes y baratos los servicios de
las ciudades, facilitando y volviendo mds practica la vida de sus habitantes.

El uso de sensores y cdmaras conectados en el ambiente urbano es variado
y cada vez mas amplio. Las camaras de vigilancia y monitoreo, por ejemplo,
avanzaron increiblemente en recursos tecnoldgicos, tamaio y conectividad al
punto de abrir nuevas oportunidades para las aplicaciones de las Smart Cities.
Las camaras fijas conectadas al sistema de vigilancia de transito y también a
los sistemas de seguridad pueden actualmente hacer uso de lentes potentes y
de acercamiento que, juntos con softwares especificos, permiten, entre otros,
el reconocimiento facial de personas en medio de la multitud o la identifica-
ci6n del patrén de comportamiento de un individuo en medio de un grupo.

Ya se usan camaras adosadas a drones aéreos o robots terrestres para diversas
funciones, entre ellas, hacer reconocimiento aéreo de acontecimientos urbanos;
supervisar obras publicas; monitorear areas de riesgo (desmoronamientos, ame-
nazas de bombas, incendios) y areas agricolas. Las camaras moviles, que pueden
instalarse en los uniformes de policias o en el casco de los bomberos, permiten no
solo dar seguimiento al trabajo de estos profesionales sino que también, cuando
estan asociadas con un sistema de comunicacion inalambrico remoto, asegurar la
presencia “virtual” de especialistas en areas de riesgo. Desde el centro de control,
estos especialistas pueden orientar al equipo de emergencia sobre qué hacer en
situaciones mas complejas que requieran esta ayuda.

En el 4rea de salud, las cimaras cobran fuerza en aplicaciones més com-
plejas de telemedicina y también en aplicaciones mas simples, como la po-

sibilidad de que un paciente que necesita seguimiento constante, use una

captulo
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SENSORES Y CAMARAS TRANSFORMAN
LA VIDA DE LOS CIUDADANOS

Como la tecnologia digital puede hacer una ciudad mejor

SEGURIDAD EN EDIFICIOS

Las cdmaras de monitoreo
del entorno y los sensores

ILUMINACION PUBLICA de movimiento y

temperatura instalados en

Sensores inteligentes en los puertas y ventanas vigilan
postes de iluminacion encienden remotamente y evitan
y apagan automdticamente las riesgos y dafos

|dmparas de acuerdo con la luz
en el ambiente o el movimiento
de peatones

; CIUDADANO CONECTADO
ENERGIA BAJO CONTROL

Mediante el uso de

Sensores instalados en la aplicaciones moviles y
red glectrlca doméstica, teléfonos inteligentes con
asociados a recursos de camara, los ciudadanos
Red Electrica Inteligente, pueden recibir alertas e
permiten que el ciudadano informacién util, asi como
controle la energfa en casa (( )) enviar datos a la gestion
y economice
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CONSUMO INTELIGENTE GESTION DE RECURSOS HIDRICOS

En las residencias, sistemas Los sensores de presion de agua
digitales inteligentes en las tuberias monitorean el flujo
permiten que el ciudadano de agua e identifican eventuales
haga el seguimiento del fugas en la red de la ciudad
consumo individual de agua

y lo controle

L o o



SEGURIDAD EN LAS CALLES

Los sensores de movimiento
en la calle asociados a

las camaras en los cruces
monitorean el transito y la
seguridad urbana

SEMAFOROS INTELIGENTES CONTROL DE RIESGOS AMBIENTALES

Los sensores instalados en las fabricas

Los semaforos controlados y en el ambiente permiten monitorear
rem%t_amelntt_e permollten_ la calidad del aire (contaminacion
CamolaIfeRtICMPOlCCICICNIc ambiente y nivel de CO,) y fugas

y apertura de acuerdo con el
flujo de vehiculos, evitando
congestionamientos

CONTROL DE LA
GESTION DE TRANSITO CONTAMINACION

quimicas en el agua

Los camaras instaladas Los sensores de humo,

en cruces y semaforos, gases toxicos y temperatura,
combinadas con sensores de asociados a camaras de
movimiento instalados en las monitoreo del entorno y
calles, permiten controlar y sistemas de alerta evitan
conducir mejor el trafico desastres ambientales

SERVICIOS DE EMERGENCIA

Los dispositivos de GPS en
los vehiculos de emergencia
permiten localizarlos
y, utilizando camaras y
semaforos inteligentes,
dirigirlos a las mejores rutas

CALIDAD DEL AGUA

Con el uso de sensores también es
posible hacer el seguimiento del
nivel de los rios, de las playas, de
los embalses y la calidad del agua
potable de la ciudad
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La tecnologia movil
es un elemento nuevo
presente en las
ciudades que debe
ser tomado en cuenta
en cualquier ecuacion
o proyecto de Smart
City que considere la
participacion activa
del ciudadano, a
través de los teléfonos
inteligentes
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camara web acoplada a su computadora en el hogar para conversar con un
médico en el hospital o centro de salud en horarios programados (o en si-
tuaciones de emergencia) sin necesidad de desplazarse hasta alli.

La tecnologia digital movil de los teléfonos inteligentes es un elemento
nuevo presente en las ciudades que debe ser tomada en cuenta en cualquier
ecuacién o proyecto de Smart City que considere la participacion activa de
los ciudadanos. Un teléfono inteligente debe ser visto como un dispositivo
capaz no solo de ser un canal de distribucién y recepcion de informacion,
sino también como un sensor inteligente conectado en red.

Los teléfonos inteligentes actuales son computadoras sumamente podero-
sas con capacidad de conexion rapida; estan dotados de camaras fotograficas
y de video de altisima calidad y un conjunto de sensores extremadamente so-
fisticados que incluyen GPS, Wi-Fi, NFC (Near Field Communication), Blue-
tooth, brajula, micréfono, giroscopio, sensor de iluminacion, acelerémetro,
barémetro, termdmetro, magnetémetro e higrémetro. Es decir, el ciudadano
con un teléfono inteligente es el mejor sensor urbano en tiempo real y esta
cada vez mas interesado en involucrarse en los asuntos de la ciudad.

Si bien puede parecer obvia una aplicacion de alerta de mensajes via SMS
para la poblacién con teléfonos inteligentes, o una aplicacién que permite que
los ciudadanos consulten el horario de transportes urbanos para saber cuan-
do llegara el proximo autobus, cabe tener en cuenta que ese mismo ciudadano
esta equipado para recoger y transmitir informacion de vuelta a los centros
integrados de gestion y que, generalmente, estd dispuesto a compartir datos si
consigue ver el valor de ese intercambio para su calidad de vida.

Un excelente ejemplo de ese caso es la aplicacion Waze, que permite que cada
usuario encuentre el mejor camino en el transito porque, al usar la aplicacion,
estd suministrando, entre otras cosas, su ubicacién geografica, su velocidad y su

trayecto, al mismo tiempo que recibe datos de otros millones de usuarios.

3. LA “BASE” DE LA SMART CITY - EL CENTRO INTEGRADO DE
OPERACION Y CONTROL - CIOC

Considerado como la materializacion de la integraciéon de los recursos y
sistemas de una Smart City, el Centro Integrado de Operaciéon y Control

- CIOC (Integrated Operating Control Center - IOCC) retine en un mismo



PANEL DE USOS Y EJEMPLOS DE SENSORES

8 Seguridad Q Transportes

* Monitoreo del ambiente por
camaras

* Sensores de movimiento
y ruido para control de
perimetro

» Cdmaras de cuerpo
integradas al uniforme

* GPS para mapeo geografico
de incidentes y localizacion
de vehiculos

» Sensores de apertura
de puertas y ventanas
asociados a sistemas de
alarma

Utilidades

« Sensores para adaptacion
automatica de iluminacién
urbana

* Red eléctrica inteligente
(smart grid)

* Monitoreo individual de
consumo de energia

* Monitores de presion de
agua en las tuberias para
control de fugas

e Monitoreo de consumo
domeéstico de agua

* Monitoreo de nivel de agua
en los embalses

* Sensores de movimiento en
las calles y carreteras

* Control inteligente de
semaforos

* Monitoreo de rutas por
camaras

* Sistema de sefalizacién
digital dinamica en calles y
carreteras

* Peaje automatico

* GPS para monitoreo y
localizacion de flotas

* Control de lugares de
estacionamiento

Infraestructura
urbana

» Sensores de seguridad y
movimiento para edificios

« Sistema remoto para
desconectar equipos eléctricos
e iluminacion ambiental

* Sensores de temperatura,
humo y humedad para
bibliotecas, museos y otros
ambientes sensibles

* Sensores para apertura de
puertas y ventanas de edificios

* Sensores de volumen de
residuos para contenedores
publicos de basura

e GPS y sistema de
optimizacion de trayectos
para ambulancias

¢ Pulseras de monitoreo para
adultos mayores

* Sensores de ruido en el
ambiente y monitoreo de
caidas

* Sensores de temperatura
para heladeras con productos
médicos y vacunas

* Sensores de humo, gases
toxicos y rayos ultravioleta
integrados a sistemas de alerta

Ambiente

» Medidores de calidad
del aire (contaminacién
medioambiental y nivel de CO,)

« Sensores de ruido contra
contaminacion sonora

¢ Control de nivel de agua de
rios y embalses

« Sensores sismograficos de
temblores y deslizamientos

« Control de calidad del agua
potable

¢ Control del nivel del mar y
calidad del agua
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La integracion y
cohesion estan

en el corazon

de cada Ciudad
Inteligente. Quebrar
los compartimientos
que suelen dividir los
departamentos de la
administracion publica
es fundamental.

Los equipos deben
tener competencias
complementarias y
trabajar en conjunto
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local la estructura tecnolédgica (computadoras, sistemas de aplicaciones y
monitores de los sistemas digitales), la infraestructura fisica (salas de ope-
racién, gestion de crisis, etc.), la infraestructura de procesos y el personal
y representantes de varios organismos publicos y proveedores de servicios,
centrado en un enfoque colaborativo e integrado de los temas que seran
tratados en lo que debe ser el cerebro de la ciudad inteligente.

Un proyecto de Smart City puede comenzar por un solo tema o departa-
mento y tener, incluso asi, una versién mas simple del Centro Integrado de
Operacion y Control que incorpore una vision intersectorial y colaborativa.
Progresivamente, el proyecto puede afiadir nuevos elementos y departamentos
amedida en que se va ampliando. Por ejemplo, puede empezar ocupandose del
tema de movilidad, y aun asi va a involucrar el departamento de transito, trans-
portes, planificacién urbana, el cuerpo de bomberos, el drea de salud, los ser-
vicios de energia, el departamento de servicios urbanos, la policia, entre otros.

Para proyectos nuevos, es esencial partir desde una visién de conjunto, y
mantener una perspectiva integral a lo largo del proceso hasta completarlo.
Para proyectos ya existentes, a los cuales se pretende agregar un Centro Inte-
grado de Control, es importante enfocarse en la colaboracion de las diferen-
tes entidades y pensar en la integracion de esos departamentos en el mismo
ambiente o en una estructura de interoperabilidad y conexion en tiempo real.

El CIOC esta conectado a la ciudad en tiempo real por medio de Inter-
net y de diferentes redes de comunicacioén con los miles de sensores y dis-
positivos digitales diseminados por la red urbana, camaras de video y otros
equipos generadores de informacién. Esta equipado con computadoras y
programas de procesamiento de grandes cantidades de datos y sistemas de
analisis, que permiten que sus operadores den seguimiento al movimiento
de la ciudad en vivo, tomen decisiones que permitan actuar en situacio-
nes de rutina o que intervengan rdpidamente en situaciones de emergencia
como inundaciones, accidentes o situaciones graves de seguridad.

Uno de los atributos més interesantes de CIOC es la inteligencia, que le per-
mite hacer andlisis predictivos a partir de la comparacion y el analisis (analytics)
de una gran cantidad de datos (Big Data) en tiempo real con datos histdricos y,
como consecuencia, facilita la toma de decisiones para una accion preventiva,

siempre que sea posible, antes de que los problemas ocurran o se agraven.
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Una Ciudad Inteligente
es aquella que coloca
a las personas en el
centro del desarrollo,
incorpora Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion en la
gestion urbana y utiliza
eso0s elementos como
herramientas para una
gestion eficiente
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Otro punto importante es la capacidad de establecer procesos cola-
borativos y reunir a representantes de diferentes servicios de la ciudad
en un mismo lugar y de conectarse instantaneamente con los servi-
cios de emergencia (policia, bomberos, ambulancias, defensa civil y
otros). Esa integracién facilita la comunicacién y, por consiguiente,
puede disminuir la espera para recibir atencién o para que los proble-
mas sean solucionados.

Justamente por su capacidad de almacenar y analizar una gran cantidad
de datos, el CIOC también facilita el desarrollo de sistemas de Gestion por
Resultados (Results-Based Management), que permite monitorear la ad-
ministracion de la municipalidad. El componente principal es el sistema
de indicadores, que muestra, por ejemplo, en qué grado se cumplieron las
previsiones hechas en el plan de gobierno, o cuantos dias demora la muni-
cipalidad para emitir una licencia o aprobar un proyecto de construccion.
Esos sistemas informan si la municipalidad estd dentro de la meta, si estd
mejorando o empeorando y registra el impacto de las decisiones tomadas.

Uno de los Centros Integrados mas conocidos mundialmente es el de
Rio de Janeiro, pero a ¢l se unen otros, como el centro de operaciones de

Anyang en Corea del Sur, Madrid en Espana y Orlando en Estados Unidos.

4. LA “BASE” DE LA SMART CITY - INTERFACES DE COMUNICACION
Una vez establecida la infraestructura de Tecnologia de la Informacion de
la Smart City de manera que forme parte del tejido urbano, es necesario
agregar una capa de aplicaciones y sistemas de comunicacién que funcio-
naran como interfaces entre la gestion y los ciudadanos y las diferentes es-
tructuras y departamentos de la ciudad. Esos sistemas pueden servir como
plataformas de colaboracion, o sea, la creacion de aplicaciones moéviles que
permiten la recoleccion de datos y la gestion participativa por parte de los
ciudadanos -y/o que permiten que la ciudad se comunique con ellos para
enviar alertas de emergencia o sugerencias de transporte— es un buen ejem-
plo de lo que se llama interfaces de comunicacion.

Una forma de asegurar que todos los elementos humanos de una ciudad
tengan acceso a los servicios digitales dentro del centro urbano es trabajar con

plataformas abiertas y disponibles para toda la poblacién.
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Ademads de las aplicaciones moéviles, también es importante agregar sis-
temas informadticos basados en una plataforma web para tener acceso a in-
formacioén de los diferentes departamentos de la ciudad, acceso a servicios
y también canales que permitan la participacion del ciudadano. El uso de
plataformas de computacion en nube (cloud computing) combinadas con
el uso creciente de dispositivos mdviles, como teléfonos inteligentes, tiene
mucho que ofrecer a las ciudades que procuran ser inteligentes y para la

gestiones que buscan ser cada vez mas abiertas y transparentes.

AL SERVICIO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA - En muchas ciuda-
des, el uso creciente de las plataformas digitales accesibles via web o por
teléfonos inteligentes integra a los ciudadanos en las diversas esferas de la
administracion publica: desde la solicitud de servicios hasta el seguimiento
de la rendicién de cuentas de la gestion municipal.

Crear una ciudad inteligente requiere grandes inversiones. En el cua-
dro “Estimacién de inversion” (pdg. 57) se presentaron los costos esti-
mados de una ciudad hipotética para tener una nocién de los valores
involucrados en la implementacién de un proyecto
de ciudad inteligente.

Hasta aqui se ha descrito la importancia de migrar

de un modelo de gestion tradicional a un modelo de

gestion de ciudades inteligentes, cudles son las princi-
pales caracteristicas de una ciudad inteligente y cuales
son las herramientas que deben tenerse en cuenta al
pensar en la implementacion. Ahora se pasara a hacer

[i___|l

que ese proyecto sea mas tangible. En el préximo capi-

tulo se incluyen algunos ejemplos practicos de ciuda-
des de América Latina y el Caribe y de otras regiones
que ya iniciaron su proceso de transicién de ciudades
administradas tradicionalmente a Smart Cities. Se vera

que, aunque siempre se presenten retos, existen ideas y

proyectos concretos que combinaron desarrollo urba-
no y tecnologia adaptables a las mds variadas circuns-

tancias y niveles de desarrollo.

captulo

Foros de discusion - plataformas en
linea donde los ciudadanos tienen la
oportunidad de comentar, sugerir y
votar propuestas enviadas por la propia

administracion publica u otros ciudadanos.

Aplicaciones moviles - permiten que

los ciudadanos interactien con la
administracion publica para informar
sobre problemas de la infraestructura

de la ciudad y riesgos de seguridad
ciudadana, soliciten servicios o
reparaciones y reciban alertas e informes

Redes sociales tematicas - usadas
principalmente para recabar datos para
analisis. Una de las funcionalidades
permite enviar encuestas, haciendo un
[lamado a la participacion popular en la
toma de decisiones.
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Cludades que
O Nacen

n diversas regiones del mundo es posible identificar ciudades pio-
neras en la adopcion del concepto de Smart Cities. Ellas son refe-

rencias de buenas practicas para todos los municipios que procuran

mejorar la gestion publica basandose en la generacién, recolecciéon
y procesamiento de datos. Gracias a las nuevas tecnologias, han logrado digi-
talizar, interconectar y dotar de inteligencia a los sistemas basicos de la ciudad.

A partir de los cambios realizados en cada una de ellas es facil identificar
las mejorias de gestiéon promovidas en las dreas de seguridad, movilidad
urbana y control de transito, servicios de energia y de agua, gestion de resi-
duos, respuesta integrada a emergencias y ciudadania participativa.

A continuacidn se presenta la forma en que algunas de las ciudades inte-
ligentes lograron vincular organicamente las tecnologias de procesamiento
de datos con los sistemas ya existentes de infraestructura para optimizar
recursos, gestionar costos, aumentar ingresos, mejorar sus procesos y ser-
vicios y volverlos mas eficientes, y de esa manera mejorar la calidad de vida
de sus ciudadanos.

Muchos de esos modelos, inclusive los que fueron puestos en practica en
ciudades fuera de la region, son replicables en ciudades de América Latina
y Caribe. Utilizan maltiples alternativas diferentes para buscar soluciones
inteligentes para cada reto de gestion, que pueden ser implementadas en
diferentes escalas, y promover iguales oportunidades y beneficios.

Con el fin de facilitar la comprensién y la navegacion del documento, los
siguientes casos se dividieron segtn dreas que contienen los retos y algunas
de las soluciones existentes para tratarlos. Le siguen ejemplos concretos de

ciudades que promueven estas soluciones de manera interesante.

Muchos de esos
modelos, inclusive
los que fueron
implantados en
ciudades mayores o
en regiones distantes,
son replicables en
ciudades de América
Latina y Caribe

n



LAS CIUDADES QUE LO HACEN

En varias regiones del mundo se pueden identificar las ciudades pioneras en la adopcion del
concepto de Ciudades Inteligentes. Son referencias a las buenas practicas para la gestion
mas eficiente. En las siguientes paginas, detallamos cémo cada una de ellas hizo uso de
tecnologias innovadoras para resolver problemas especificos de la administracién publica.
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http://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/
biblioteca/prensa/download/6-prensa/231-caracas-

venezuela-the-most-violent-city-in-the-world

~UMODOo a la
segundad cludadana

RETOS: Segun la edicién de 2015 del estudio anual de la ONG “Concejo Ciu-
dadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal™® entre las 50 ciudades mas
violentas del mundo, 42 se encuentran en América Latina y el Caribe. El pro-
medio de homicidios en la region es de 25 muertes cada 100.000 habitantes, o
sea, supera en tres veces el promedio mundial. Los costos de la violencia e inse-
guridad son altisimos. En Uruguay, por ejemplo, ellos representan el 3,1% de su
producto bruto interno. Los propios estudios de la ICES confirman la urgencia
y el alcance del problema. En las encuestas de opinion publica, realizadas en la
fase de diagnodstico de la metodologia, la seguridad ciudadana aparece de ma-
nera consistente como principal prioridad, incluso cuando se toman en cuenta
variables sociodemogréficas de género, edad e ingresos. Se puede ver que la

seguridad, por lo tanto, es una cuestion urgente para todos.

SOLUCIONES: La seguridad publica exige coordinar diversos érganos para mo-
nitorear y actuar discretamente en los espacios publicos, respetando los derechos
de los ciudadanos. Los sistemas de monitoreo electronico 24x7 (las 24 horas del
dia, todos los dias de la semana), por medio del uso de camaras y sensores, am-
plian la eficacia en la prestacion del servicio, con equipos menores. El andlisis de
los datos generados ayuda a la creacion de programas mas eficientes de seguri-
dad y prevencion de la violencia para las diferentes areas de la ciudad. Ademds,
permite dar una respuesta integral y coordinada a las situaciones de emergencia
e incidentes de seguridad de la ciudad, orientando y coordinando al organismo
que debe actuar de acuerdo con la situacién ocurrida, y solicitando apoyo a otros

organismos y empresas con competencia, cuando sea necesario.

EJEMPLOS: Ciudades como Buenos Aires, Medellin, Niter6i y Nueva York im-
plementaron soluciones de acuerdo con las capacidades operacionales de sus
respectivas administraciones, tomando como base el monitoreo sistematico de

los lugares publicos.
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BUENOS AIRES, ARGENTINA
Lo mas destacado: Modernizacion de la
policia e integracion de los sistemas de

emergencias

En 2011, para enfrentar el alto indice de criminalidad, Buenos Aires decidié mo-
dernizar a la policia y sus protocolos operacionales. Promovid el intercambio
de los sistemas informatizados y de las redes de comunicacién de voz y datos,
implantd camaras y sensores de seguridad, incorporé vehiculos conectados y ca-
pacito al personal de la policia en el funcionamiento de los nuevos dispositivos
de seguridad. Ademas de garantizar una mejor respuesta de la policia contra el
crimen, actualizando los modos de actuacion e incorporando nuevas tecnologias
que permitieron una distribucion maés eficaz de las fuerzas de seguridad en toda
la jurisdiccion de Buenos Aires, dicho sistema fue integrado a los servicios y cen-
tros de emergencia 911, lo que contribuyd a mejorar los resultados y a cambiar la
percepcion de seguridad de sus ciudadanos.

El Centro Unico de Coordinacién y Control de Emergencias (CUCC) hace la
gestion de las llamadas recibidas por teléfono y coordina las acciones de las entidades
y dreas competentes que actian en cada caso: emergencias civiles (Defensa Civil y
Logistica), emergencias médicas (Same), incidentes de seguridad (Policia Metropo-
litana) y control de trafico (Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte).
También permite articular la colaboracion de otros organismos nacionales, como la

policia federal, los bomberos y las empresas de servicios de energia y agua.

MEDELLIN, COLOMBIA
Lo mas destacado: Integracion de las
acciones de Seguridad y Emergencias

Las soluciones inteligentes implementadas por la ciudad de Me-
dellin estan agrupadas en tres proyectos principales que comprenden servicios,
sistemas y tecnologias de cada una de las secretarias del gobierno municipal. Entre
ellos estd el Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad (SIES-M), creado en
2013 y coordinado por la Empresa de Seguridad Urbana (ESU). El SIES-M inte-
gra, en un unico Centro de Operaciones, a representantes de mas de 10 agencias
gubernamentales responsables de responder a emergencias en areas que incluyen

seguridad, transporte y salud, ademas del Departamento Administrativo de Gesti-

RODRIGO PAREDES

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE MEDELLIN
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6n de Riesgos de Desastres y de la Secretaria de Medio Ambiente y Bienestar Social.

El sistema concentra las llamadas al nimero 123, usado por los ciudadanos
para reportar incidentes, y activar de esa manera a la policia, los vehiculos de
emergencias médicas, etc. Con una llamada los diferentes servicios pueden res-
ponder de forma coordinada. La informacion suministradas por teléfono se cru-
za con la recibida de las 823 camaras de videovigilancia distribuidas por toda la
ciudad (el 40% se concentra en las dreas de mayor riesgo) y datos de los sistemas
de las 10 agencias gubernamentales. Desde 2013, ese sistema integrado cuenta
también con datos generados a partir de una aplicacién mévil georreferenciada
para denuncias anénimas. A partir de toda esa informacion se define la estrategia
de respuesta a los eventos identificados y se inicia la movilizacién de los agentes
responsables, incluida el area de movilidad urbana, a partir de la integracion del

SIES-M con los sistemas del Centro de Control de Movilidad.

NITEROI, BRASIL
Lo mas destacado: Alertas para las fuerzas
de seguridad por medio del uso de botones de
panico
En Brasil la seguridad publica es una atribucion de los gobiernos estatales, pero
algunos gobiernos municipales han comprendido que necesitan involucrarse. Por
eso, en mayo de 2015, Niterdi, ciudad que forma parte de la regién Metropolitana
de Rio de Janeiro, inauguré su Centro Integrado de Seguridad Publica (CISP). Este
centro integra todas las fuerzas de seguridad estatales, federales y municipales, ade-
mas del Cuerpo de Bomberos, el Departamento de Transito (NitTrans) y Defensa
Civil. El CISP recibe datos de 600 camaras de monitoreo, 50 de ellas con alcance
de 360 grados y de “botones de panico” méviles y fijos (80 de ellos, instalados en
locales de gran concentracion como terminales de autobus, escuelas publicas, con-
juntos habitacionales del programa federal Mi Casa Mi Vida, universidades, etc.).
Esos botones de panico fijos estan unidos a dispositivos de video. Cuando
un agente entrenado los activa, envian una sefial al sistema que toca un alerta
georreferenciado dentro del CISP, que indica el lugar exacto del suceso, junto con
imagenes del sitio, para mayor orientacién. Los botones méviles son aplicaciones
instaladas en los teléfonos inteligentes de los agentes. Después de descubrir un

hecho de relevancia, el policia puede enviar un pedido de auxilio presionando



Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente

un botén. En cuatro segundos se dispara una alarma en el CISP, que también
comienza a recibir imagenes, en tiempo real, grabadas por la cimara del teléfono
inteligente y con eso se activa el envio de un vehiculo al lugar del suceso. Las ima-
genes captadas son almacenadas en una base de datos y pueden ser utilizadas por
las policias Civil y Federal para facilitar las investigaciones. El uso de teléfonos
inteligentes con georreferenciacién aumenta significativamente la productividad
en los dos extremos: para recabar informacién tanto preventiva como de inci-

dentes ocurridos, y como instrumento de apoyo a la tomada de decision.

NUEVA YORK, ESTADOS UNIDOS
Lo mas destacado: Trato de datos: imagenes
de camaras de monitoreo, frecuencia de las

infracciones, fichas criminales procesadas en
alta velocidad.

La ciudad de Nueva York tiene una larga tradicion de utilizacion estratégica del
andlisis de datos para solucionar problemas de violencia urbana, a partir de la
creaciéon del CompStat, un servicio de recopilacién de datos recabados a partir
de sistemas de monitoreo de la ciudad (con camaras y sensores), de teléfonos
moéviles, automéviles del departamento de policia, etc.

La informacion recabada se analiza y coloca a disposicion de la policia, y sus
agentes pueden acceder a ella en cualquier momento mediante tabletas insta-
ladas en las patrullas y teléfonos inteligentes. De esta manera, cuando ocurre
un delito, los agentes de la policia tienen acceso en linea a la ficha criminal del
sospechoso. En el caso de que esos sospechosos sean requeridos o sean acusados
de algtn delito, sera suficiente verificar sus caracteristicas en una base de datos
digitalizada y a partir de informacién detallada (por ejemplo, foto, edad, sefiales
corporales como cicatrices), los policias podran efectuar el arresto. Con el fin de
brindar mas transparencia al acercamiento, a la vez que protege a sus funciona-
rios y también a los ciudadanos, la administracion ptblica de Nueva York adopto
la estrategia de utilizar una cdmara sujetada al uniforme del policia. Tener una
grabacion en video, desde la perspectiva del policia, ayuda de muchas maneras,
incluso en la reduccion de costos. Con las camaras sujetadas a los uniformes, el
departamento de policia redujo las cantidades destinadas a compensaciones que

la policia deberia pagar en procesos por conductas equivocadas.

DORLI
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LA IDENTIFICACION RAPIDA DE UN RUIDO HACE UNA DIFERENCIA

En los ultimos 5 afios, Santander (Espafia)
se convirtio en prototipo de una Smart City.
En la ciudad se instalaron miles de sensores
de diversos tipos, para ser monitoreados en
salas de control que rednen a entidades de la adminis-
tracion publica, con la finalidad de integrar sistemas,
coordinar acciones y reducir costos operacionales. Esos
sensores captan informacion sobre iluminacion, tempe-
ratura, movimiento y, principalmente, ruidos.

Cuando se instalan en los semaforos, los sensores de
ruido pueden detectar las sirenas de vehiculos policiales
y ambulancias, lo que permite que estos vehiculos reci-
ban derecho de paso y lleguen mas rapidamente a su

MUNICIPALIDAD DE SANTANDER

Santander, Espafia o -
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destino, superando las dificultades en el transito. Un uso
mas sofisticado de esos sensores puede permitir tam-
bién la deteccion de situaciones de emergencia, como
la caida de una persona al piso, un grito de socorro o el
disparo de un arma de fuego. Si hubiera un pedido de
ayuda o un disparo, las autoridades podrian ser alerta-
das inmediatamente.

Treinta y tres sensores de ruido, similares a los insta-
lados en Santander e idénticos a los ya instalados en 50
ciudades en los Estados Unidos, fueron colocados en un
barrio violento de la ciudad brasilefia de Canoas, en Rio
Grande do Sul. Ellos son capaces de sefialar la ubicacion
exacta de un disparo de arma de fuego.
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Noviidad urbana
sosteniple

RETOS: La movilidad es otro gran reto que las ciudades de América Latina y el Caribe
deben afrontar. En 2010, existian 60 millones de automdviles en esta region, y se espera
que para 2025 se incorporen otros 80 millones de vehiculos a esa flota. Esos vehiculos
circulan por las vias publicas y contribuyen al aumento de los congestionamientos, los
accidentes graves, las emisiones de gases contaminantes y también de los gases de efecto
invernadero. En una gran ciudad de la region, el trayecto de ida y vuelta de una persona
de su casa al trabajo puede alcanzar de 3 a 4 horas por dia. En los Planes de Accién
elaborados durante la aplicacion de la ICES en ciudades de la region, la movilidad fue el

tema que mas se menciond: se lo planted en nada menos que 30 ciudades de la region.

SOLUCIONES: Controlar y disciplinar el transito y reducir accidentes en la ciu-
dad, invirtiendo en sistemas de monitoreo y administracion de trafico, son obje-
tivos comunes a muchas ciudades inteligentes. Los resultados que deben lograrse
incluyen el uso de radares de velocidad, la programacion adaptativa y en tiempo
real de los semaforos, tomando en cuenta, entre otros factores, la concentracion
y el flujo de vehiculos (dando prioridad a las ambulancias y los vehiculos poli-
ciales y un corredor preferencial para autobuses), la concentracion de peatones y
la velocidad de los vehiculos. Otra fuente de preocupacion comun es la oferta de
sistemas de transporte publico mas eficiente, adecuado al desarrollo urbano y a
la equidad social en relacién con los desplazamientos. Muchas de las soluciones
tienen el objetivo de preparar a la ciudad para la implementacion, en el futuro, de
un sistema multimodal de transporte, que incluya diferentes medios (bicicleta,
metro, franjas exclusivas para autobuses, vehiculos livianos sobre rieles), y con-
tribuya asi a la reduccion del consumo de combustibles, la emision de gases y el

tiempo de traslado, asi como al mejoramiento de la calidad del aire.

EJEMPLOS: Bogota y Medellin comenzaron a resolver el problema de la mo-
vilidad urbana por medio de la implementacion de soluciones eficientes de

transporte publico colectivo.
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JORGE GOBBI / CC BY 2.0

BOGOTA, COLOMBIA

Lo mas destacado: Sistema integrado de

transporte publico colectivo

Hacia fines de la década de 1990, Bogota experiment6 una gran
transformacion urbana gracias al proyecto TransMilenio, que combina un sistema
de transporte rapido y accesible de autobuses (Bus Rapid Transit - BRT), que reco-
rre grandes distancias en carriles exclusivos en las principales vias de la ciudad, con
la implementacion de mas de 400 km de ciclovias. La red del TransMilenio tiene
un total de 113 km, con 137 estaciones y 12 lineas que actualmente integra el Sis-
tema Integrado de Transporte (SIT). Los barrios son atendidos por autobuses mas
pequefios y més ligeros, divididos en cinco categorias de rutas (urbanas, especiales,
complementarias, troncales y alimentadoras). Conjuntamente con la implemen-
tacion de sefalizacion horizontal y vertical, seméforos inteligentes y camaras de
monitoreo, el SIT mejord significativamente la movilidad urbana en la ciudad.

Un sitio web y una aplicacién mévil (el Moovit) le permiten a la poblacién
planificar el recorrido que hara durante el dia, combinando el TransMilenio
con las rutas integradas, identificadas por medio de colores. El pago se realiza a
partir de un sistema de tarjeta prepagada, que incluye la opcidn de tarifa tnica.
Una encuesta reciente realizada por el diario El Espectador'! mostré que uno
cada cinco usuarios de automoviles ya migro al sistema de transporte publico

atraido por la rapidez del desplazamiento y por el bajo costo.

MEDELLIN, COLOMBIA

Lo mas destacado: Sistema inteligente de
movilidad urbana

Durante muchos afos la ciudad de Medellin (Colombia) ha es-
tudiado la necesidad de implementar un sistema de movilidad inteligente, que
integrara las tecnologias de informacién y comunicacion, la infraestructura de
transporte y los diferentes tipos de vehiculos, con el objetivo de gestionar eficien-
temente esos componentes y mejorar la movilidad en la ciudad. El Sistema Inte-
ligente de Movilidad de Medellin (SIMM) emplea 40 camaras de fotodeteccion
de infracciones de transito, 80 camaras de monitoreo, 600 semaforos interco-
nectados en red y 120 semaforos con sensores de deteccion de vehiculos capaces

de captar informacion sobre el trafico (intensidad, ocupacion, velocidad media,
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etc.). Ademas, el sistema cuenta con una flota de 3.800 autobuses equipados con
GPS y sensores de velocidad y ocupacion.

La informacién generada por cada componente del SIMM es transmitida al Cen-
tro de Control de Movilidad de la Secretaria de Transporte y Transito, responsable
del monitoreo del trifico, su logistica, analisis predictivos, sistemas de comunicacion
con los agentes puiblicos, asi como de generar informacion para los ciudadanos por
medio de paneles electronicos, aplicaciones moviles y las redes sociales. El Departa-
mento de Movilidad integra una serie de estrategias de servicios a los ciudadanos,
incluidos los servicios virtuales. El Twitter de la Secretaria de Transporte y Transito de
Medellin fue considerado el mas influyente del pais entre los de entidades publicas.
Los resultados obtenidos son alentadores. Con instrumentos de control sobre el 80%
de la oferta de transporte urbano, el ayuntamiento de Medellin redujo en un 24% la

cantidad de accidentes de transito que ocurrian en la ciudad.

SANTANDER, ESPANA
Lo mas destacado: Uso de sensores en la
gestion del trafico urbano

Tras haber puesto en practica el proyecto de ciudad inteligente
a partir de 2010, la ciudad de Santander usa el concepto de Internet de las Cosas
(Internet of Things - IoT), basado en la implementacién de sensores de tres tipos:
estaticos (colocados en diferentes puntos fijos de la ciudad, como los de temperatura,
humedad, precipitacion, luminosidad, ruidos de presion en las tuberias de agua),
dinamicos (instalados en vehiculos en movimiento, como autobuses, taxis, vehiculos
de policia, vehiculos de recoleccién de basura) y participativos (aplicaciones utilizadas
por los ciudadanos, que pueden enviar informacién sobre problemas en las vias,
como la aplicacion El pulso de la ciudad www.elpulsodelaciudad.com/).

Se colocaron mas de 200 sensores debajo del asfalto en las entradas de la
ciudad para medir la intensidad del trafico de vehiculos. Autobuses, taxis y au-
tomoviles de policia también informan su posicion y su velocidad, en tiempo
real, permitiendo el mapeo constante de las condiciones de transito. Diez pa-
neles estratégicamente ubicados en las entradas y en el area central de la ciudad
informan al conductor sobre la disponibilidad de estacionamiento en la region.
Placas y etiquetas instaladas en paradas de autobus proporcionan informacién

sobre las lineas, los horarios y el tiempo de espera y de desplazamiento. Toda

MANUEL ALVAREZ
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esta informacion esta a disposicion de la poblaciéon por medio de sitios web y
aplicaciones moviles (SmartSantanderRA y Google Maps), para que los usuarios

puedan elegir entre diferentes alternativas para llegar a su destino, y reducir los

tiempos de viaje, los embotellamientos y las emisiones de CO,.

PLANIFICADA PARA PEATONES

La Ciudad de Masdar, en proceso de
construccion en la regiéon del desierto
drabe de Abu Dhabi, esta siendo planifi-
cada para ser 100% sostenible y orienta-
da a los peatones. Por esa razon, el mu-
nicipio decidié adoptar un sistema de transporte basado
en automaviles y autobuses eléctricos que circulan en el
subsuelo, ademds de mantener lineas de tren y metro
para atender a todos los puntos de la ciudad, evitan-

\d
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do la necesidad de la circulacién de muchos vehiculos.

Asimismo, como la ciudad fue proyectada para pe-
atones, hubo una gran preocupacién en crear veredas
agradables, de tamafio adecuado y con sombra.

Ademas, la Ciudad de Masdar tiene una zonificaci-
6én que permite que viviendas, trabajo y diversion que-
den cercanos unos de los otros, y con esto se evita la
necesidad de grandes desplazamientos por medio del
uso de vehiculos publicos o particulares.
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(5estion de resgos,
orevencion v respluesta
A 0esastres

RETOS: La humanidad viene intensificando sus intervenciones en el medio am-
biente para atender a sus necesidades, provocando desequilibrios cada vez mas
frecuentes e importantes. Las ciudades presentan cada vez mayores riesgos de
sufrir inundaciones debido al uso inadecuado y a la alta impermeabilizacion del
suelo, a la ocupacién desordenada de las margenes de los cuerpos de agua y a
la falta de soluciones aptas para la gestion de las aguas urbanas y a la falta de
infraestructura apropriada. Todo esto se agrava con los cambios del clima y del
medio ambiente. El aumento de la cantidad de edificaciones y de las superficies
impermeables, por ejemplo, impide la absorcion del agua, y como consecuencia
sube la temperatura urbana, formando islas de calor cada vez mas frecuentes,
que producen pérdidas materiales y humanas, ademds de poner la salud de la
poblacién en riesgo. El aumento de las lluvias tiene el poder de multiplicar la
incidencia de enfermedades transmitidas por vectores, lo que lleva a mayores
brotes de enfermedades infecciosas como el dengue. Por otro lado, el aumento
de los periodos de sequia puede venir acompanado de una cantidad preocupante

de enfermedades respiratorias tales como el asma.

SOLUCIONES: Los desastres medioambientales se han hecho cada vez mas fre-
cuentes en América Latina y el Caribe. Por eso, algunas ciudades de la region ya
comenzaron a invertir en la implementacion de sistemas especificos para identi-
ficar las situaciones de desbordamientos, inundaciones, deslizamientos de lade-
ras, erosiones, vendavales o ciclones, terremotos, sequias, incendios forestales,
etc. El objetivo es alertar a los ciudadanos, con antelacion, sobre la probabilidad
de situaciones de emergencia y, de esa manera, reducir los riesgos de desastres
mediante la implementacion de medidas de respuesta adecuadas. Esos sistemas
también son utiles para evaluar en qué lugares un determinado evento ocurre

con mayor frecuencia, permitiendo la adecuacion de la infraestructura necesaria.
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MOYAN BRENN

EJEMPLOS: Las acciones de Reduccion de Riesgos de Desastres (RRD) movili-
zan, necesariamente, diferentes esferas de la sociedad e involucran a diferentes
niveles de gobierno y también a los ciudadanos. Los ejemplos de soluciones im-
plementadas en Japén ayudan a minimizar el impacto de los desastres naturales
y asalvar vidas. En América Latina y el Caribe, también existen ejemplos de éxito

en funcionamiento en ciudades como Rio de Janeiro.

TOKIO, JAPON
Lo mas destacado: Acciones coordinadas en
situaciones de emergencia
En Japdn, la educacién de la poblacién sobre cémo reaccionar
frente a un terremoto comienza a muy temprana edad, en la escuela. Ademads,
los planes de accion son coordinados por uno de los sistemas de defensa civil
mas avanzados del mundo, apoyado en tecnologias elaboradas con el objetivo
de evitar o minimizar el impacto de los desastres. Tokio es el referente obligado
de esta estrategia de prevencion unida a la rapida respuesta frente a eventos
criticos por medio de acciones coordinadas. Los trabajos de la defensa civil de
la ciudad son permanentes, porque la preparacién para terremotos, inundacio-
nes, tifones y huracanes tiene que formar parte de la cultura de las personas.
Ademas de un sofisticado sistema con 4.000 puntos de control equipados
con sismadgrafos para prever movimientos sismicos y alertar rapidamente a la
poblacidn, existe una agencia especifica encargada de la gestiéon de desastres
naturales que cuenta con el apoyo de sistemas de comunicacion, control de
transito, control de las redes inteligentes de energia, gas y agua, y de los bunkers
de supervivencia, equipados con viveres, teléfonos inteligentes y bicicletas eléc-
tricas, alimentados por energia solar para facilitar la accién de agentes entrena-
dos en las 72 horas después del desastre. Uno de los pilares mas importantes del
sistema es la comunicacién entre los agentes y los ciudadanos para transmitir
instrucciones. Por eso, la Tokyo Skytree, la torre de radiodifusion digital mas
alta del mundo, fue construida con tecnologias para permitir su funcionamien-
to sin interrupciones. A través de ella se comunica toda esa red de servicios.
Ademds, la torre fue construida para asumir toda la distribucion de la sefial
de TV digital (Digital Terrestrial Broadcasting, o DDTV) de la ciudad. Con su

altura de 634 metros, la Skytree supera a los edificios mds altos de Tokio y per-
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mite asi duplicar el alcance de la sefial de DDTV y también extender la sefial
digital a terminales méviles. En lo alto de la torre, hay camaras de monitoreo
de alta precision que pueden identificar incendios, entre otros incidentes, a 18

kilometros de distancia, alertando a las autoridades'?.

RIO DE JANEIRO, BRASIL
Lo mas destacado: Sistema integrado de gestion
o de riesgos

generaron un nimero récord de impactos negativos sobre la poblacién de Rio de Janei-

Los cataclismos naturales ocurridos durante los dltimos cinco afios

ro, dejando sin hogar a miles y causando la muerte de centenares de personas. La ciu-
dad podria registrar un aumento de hasta 3,4 grados Celsius en su temperatura media
en los proximos 65 afios, y en 2080, el nivel del mar podria aumentar entre 37 y 82 cen-
timetros. Preparar a la ciudad para afrontar esos retos no es una tarea simple, pero ya se
han puesto en préctica algunas acciones. La municipalidad de Rio de Janeiro esté atenta
a las cinco prioridades definidas en el Protocolo de Kyoto (lograr que la reduccion del
riesgo de desastres sea una prioridad; conocer el riesgo y tomar medidas; desarrollar
una mayor comprension y concientizacion; reducir el riesgo; y estar preparado y listo
para actuar), y ha promovido acciones que cumplen esos requisitos, tales como invertir
en un radar meteoroldgico y en una red de pluvidmetros instalados en torres de telefo-
nia mévil, que ayudan a la Defensa Civil en el monitoreo de las [luvias.

La Defensa Civil es uno de los organismos que integra el Centro de Opera-
ciones de Rio de Janeiro (COR-Rio), que también cuenta con un sistema de pre-
vencién de deslizamientos de tierra alimentado con datos recogidos por sensores
instalados en las laderas de areas de riesgo mapeadas por Geo-Rio. El COR-Rio es
capaz de alertar, con muchisima precision y antelacion, sobre los riesgos de tempo-
rales, inundaciones y deslizamientos. Como cuenta con un sistema de camaras de
monitoreo, también coordina la accién de los organismos competentes en casos de
desbordamientos y obstruccion de calles. Uno de los principales vectores de dicho
sistema integrado de respuesta a emergencias es la interactividad con la sociedad.
Por SMS, web o por medio de las redes sociales (en especial Twitter @operacoes-
rio) la administracién publica mantiene a la poblacién informada en los momentos
de crisis. Ademas, se instald un sistema de sirenas de alarma en comunidades con

residencias en areas de alto riesgo.

COR-RIO

capitulo cum
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Havelland, Alemania

_a busqueda de la
eficiencla energetica

Los recursos como el agua y la energia son cada vez mas escasos. Por ello,
se requiere su uso racional e inteligente. Esto se refiere no solo a aumentar
la eficiencia durante el consumo, sino también a preservar los manantiales, a
utilizar fuentes renovables e, inclusive, a recolectar y destinar los residuos de
manera adecuada.

Un estudio de la ONU" proyecta que, en 2030, con el aumento de la poblaci-
on en las areas urbanas y la creciente demanda de las clases medias, serdn necesa-

rios un 50% mds de energia y un 40% mas de agua. Felizmente, la gestion publica

13) UNEP Global Environment Outlook Study (http://www.unep.org/geo/)
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cuenta con modernas tecnologias de informacioén y comunicaciones con las que

puede optimizar la gestion de la oferta y del consumo en las ciudades.

RETOS: Reducir el consumo para economizar recursos naturales y financieros
es el principal objetivo en el sector de energia, que ve a la inversion en fuentes
renovables como una de las alternativas viables. En el ambito de los munici-
pios, esa tarea requiere el compromiso con la sostenibilidad urbana, por medio
de la promocion de acciones estructurantes y articuladas con las empresas pro-

veedoras de servicios.

SOLUCIONES: Entre las soluciones al alcance de los alcaldes estan la substi-
tucion de la iluminacién publica y de los edificios bajo la administraciéon mu-
nicipal por lamparas LED de bajo consumo, el uso de sensores fotoeléctricos
y de presencia para encender y apagar las luces automaticamente y adaptar su
intensidad en funcién de las necesidades del ambiente. Ademas, es necesario
regular el uso de redes inteligentes (Smart Grids), con miras a fomentar el uso
racional de energia eléctrica también en las vias publicas, en residencias, hos-

pitales, industrias y edificios publicos.

EJEMPLOS: Casos practicos de ciudades como San Diego y Thisted, que adop-
taron, al menos en parte, las soluciones mencionadas anteriormente, son una

buena referencia para los alcaldes interesados en implantarlas.

SAN DIEGO, ESTADOS UNIDOS
Lo mas destacado: Sistema de iluminacion
publica inteligente

El proyecto de San Diego es un buen ejemplo del impulso que
las asociaciones publico-privadas pueden dar a la innovacién y a la atracciéon
de inversiones. En 2014, la ciudad se convirtié en la primera de Estados Uni-
dos en utilizar lamparas LED inteligentes en la iluminacién publica. Equipados
con sensores fotoeléctricos, transmisores inaldmbricos y microprocesadores,
los postes forman una red capaz de ofrecer informacién en tiempo real so-

bre el consumo de energia de cada una de las regiones de la ciudad, ademas
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WAYNE NATIONAL FOREST

de obedecer a comandos remotos para control adaptativo de la iluminacién
y reduccién de costos. Otra ventaja es que el mismo sistema que controla la
iluminacion de las vias puede emitir avisos en caso de huracanes, a partir de
sensores capaces de reportar la intensidad del viento y controlar otros factores
ambientales, como flujo de personas y vehiculos.

La participacién de los ciudadanos fue esencial para la eleccion del nuevo
sistema de iluminacion publica. La eleccién solamente fue hecha después de la
realizacion de encuestas con cinco grupos que supervisaron las evaluaciones
sobre los servicios de mantenimiento de la ciudad. Ademas de mejorar la ilu-
minacion publica, la ciudad estd esforzandose para economizar en los costos
por medio de la negociacién con la empresa proveedora de energia de una
tarifa promedio, en vez de una tarifa fija, ya que puede medir mas facilmente el

consumo de la iluminacién publica de cada calle de la ciudad.

THISTED, DINAMARCA

Lo mas destacado: 100% sostenible, con el uso
de fuentes renovables de energia

Con 13.000 habitantes, esta ciudad recibi6 el premio de Energias
Renovables del Ministerio de Energia de Dinamarca y el renombrado premio Solar
Europeo, por su éxito en el uso de fuentes de energia renovables, ademas de haber
sido designada para ser la sede de un centro nacional de pruebas de turbinas e6li-
cas de gran calibre. El proceso de convertir a Thisted en un municipio pionero en
carbono neutro, de reputacién internacional, conté con la participacion de los ciu-
dadanos, de ONG y empresas locales, después de que los agricultores comenzaran
a invertir en turbinas eélicas y unidades de biogas en sus propiedades.

La sustitucion de la matriz energética de la ciudad fue iniciada en la década de
1980, con inversién en energia edlica y solar, biogas, centrales geotérmicas, la que-
ma de biomasa y residuos de calor de la industria. Hoy, la ciudad genera 274 millo-
nes kWh de electricidad a partir de fuentes de energia renovables, lo que equivale
a mas del 100% de lo necesario para el consumo del municipio y 219,336 millones
kWh para calefaccion, el equivalente del 80% del consumo. Esto significa 90.000
toneladas menos de CO, liberado en la atmésfera. Por medio de nuevas iniciati-
vas de oferta de energia, la administracion publica espera tanto cuidar del medio

ambiente como crear plazas de trabajo a partir del desarrollo de energia sostenible.
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—Oor una gestion
Nidrica Inteligente

RETOS: Desde hace décadas los ambientalistas han venido alertando sobre la
creciente escasez de agua dulce como recurso natural. Satisfacer la necesidad
mundial de agua es uno de los mayores retos técnicos y humanos de este siglo.
Mas de 1.000 millones de personas que viven en ciudades probablemente viviran
con menos de 100 litros al dia ~limite de la ONU para una vida saludable- y mas
de 3.000 millones careceran de agua durante un mes al afio, de acuerdo con un

estudio publicado en la Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos'.

SOLUCIONES: Entre las medidas posibles estdn la inversién en tecnologias de
reutilizacién y que apoyen la creacién de politicas de incentivo al uso consciente
del agua. Otro problema importante es el desperdicio que resulta de las pérdidas
en tuberias, redes, ramales, conexiones, embalses y otras unidades operacionales
de los sistemas de abastecimiento. Esas fugas ocurren principalmente en tuberias
de la red de distribucién, provocadas

especialmente por el exceso de presion

YURI BARICHIVICH

en regiones con grandes variaciones de
escape. Una solucién es ocuparse de la
gestion de fugas y pérdidas con el uso
de sensores de niveles de agua, calidad,

flujo y presion en las tuberias, etc.

EJEMPLOS: Hay ciudades ejemplares
en la gestion hidrica, que usan la tecno-

logia disponible racionalmente. Entre

I/
f}"".‘-.‘ﬁﬁ

ellas estan Singapur, Nassau y Las Vegas.
¥
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14) http://www.pnas.org/content/108/15/6312.full.pdf
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SINGAPUR

Lo mas destacado: Reutilizacion de agua 'y
desalinizacion

El agua potable siempre fue un problema para los mas de 5 mi-
llones de habitantes en Singapur. La necesidad de abastecer a esa poblacion justifica
la adopcion de las mas variadas estrategias para desalinizar el agua del mar y reci-
clar aguas residuales en gran escala. Cerca del 10% del agua consumida todos los
dias en Singapur tiene origen en el mar, y el 30% en el proyecto NEWater®. La pri-
mera planta de desalinizacion fue instalada en 2005, pero la reutilizacién de agua
demostrod ser una estrategia mas barata. Actualmente, Singapur tiene regulaciones
especificas para el tratamiento de cada tipo de aguas residuales. La transformacion
del agua que sale de servicios sanitarios y drenajes pasa por varias fases. Primera-
mente, por plantas de tratamiento estandar. Después, se la purifica por microfiltra-
cion, dsmosis inversa y ondas ultravioletas. Existen cinco de esas plantas disemina-
das por el pais, y la mas reciente fue inaugurada en mayo de 2010.

En el combate al desperdicio, el uso de sensores electrénicos ha contribuido
notablemente a reducir las fugas en la red de distribucién de agua. Hay 130
sensores de presion y calidad diseminados por la tuberia que hacen lecturas
a cada milisegundo y generan muestras mucho mads rdpidas que las obtenidas
mediante el uso de sistemas convencionales. Cuando un cafio presenta una
fuga, se transmite un alerta por medio de una red Wi-Fi al servidor central, que
identifica el origen por medio de triangulacién de los datos de geolocalizacién
de los sensores. El monitoreo de la red también garantiza a los consumidores
que el agua que llega a las canillas es segura y buena para beber, algo especial-
mente importante cuando aguas desalinizadas y residuales recicladas pasaron

a ser una parte esencial del abastecimiento de la ciudad.

NASSAU, LAS BAHAMAS

Lo mas destacado: Deteccién y gestion de
pérdidas

En Nassau (Las Bahamas), la Water and Sewerage Corporation
(WSC) provee agua potable a 250.000 personas, y en las ultimas tres décadas viene
buscando soluciones para reducir las pérdidas, tarea sumamente importante en

una isla donde el 90% del abastecimiento se origina en centros de desalinizacion.
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En 2012, la pérdida de agua no facturada era del 58%, provocada principalmente
por filtraciones y fugas en la infraestructura, y también, en menor escala, por robos
y errores de medicion. Desde entonces, la administracion publica tomo la decision
de invertir en un plan de contencién de pérdidas fisicas, utilizando una amplia
variedad de tecnologias de punta para la reparacién y sustitucion de tuberias, el
control activo de fugas, la gestion de la presion y de la micromedicién avanzada y la
lucha contra el fraude. Controlado por software, el sistema de monitoreo y control
ya redujo el volumen de pérdidas de agua no facturada a 29% en 2014.

Ademas, a partir del uso del sistema, la WSC pasd a ser capaz de autorizar pa-
ralizaciones ocasionales de la planta de tratamiento para mantenimiento preven-
tivo, con poco o ningtin efecto sobre el abastecimiento. Mediante la reduccion de
las fugas, también se redujeron los costos de la mano de obra. Son menos horas
extras de trabajo, y mas gente disponible para otras actividades. Para mejorar la
atencion a la poblacion, el software permite una mejor gestion de las 6rdenes de
servicio. A lo largo de la vida del proyecto se espera que mas de 10.000 millones
de galones de agua dejen de ser perdidos. Lo que significa una economia de 7
millones de litros de diésel y 33 GWh de electricidad que serian utilizados en el

caso de que esa cantidad mds de agua potable tuviese que ser producida.

LAS VEGAS, ESTADOS UNIDOS
Lo mas destacado: Red de agua inteligente
(SWAN)

Ubicada en un desierto, Las Vegas tiene una poblacion de 2 mi-

llones de habitantes y recibe 35 millones de visitantes al aflo. Localizada en una
de las regiones mas aridas del mundo, recientemente la ciudad también se vio
obligada a enfrentar la escasez de agua debido a los cambios del clima que han
provocado largos periodos de sequia. En un primer andlisis, el suministro de
agua a la ciudad parece una tarea imposible, principalmente cuando leyes fede-
rales limitan la cantidad de agua que la ciudad puede extraer anualmente del lago
Mead (un embalse artificial con capacidad para 15 trillones de metros cubicos de
agua, que atiende actualmente al 90% del consumo del area metropolitana) y del
rio Colorado, donde esta la Represa Hoover. La solucién encontrada fue aplicar
una reglamentacion severa y mucha tecnologia para reducir el desperdicio. Este

afo, por ejemplo, algunas comunidades del sur de Nevada comenzaron a expe-
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Las Vegas, Estados Unidos

rimentar una tecnologia basada en sensores que detectan la humedad del suelo y
activan el funcionamiento de los irrigadores solamente cuando la tierra necesita
agua. Todo vale cuando se trata de economizar un bien tan precioso.

El Distrito de Agua Las Vegas Valley (Las Vegas Valley Water District, o
LVVWD) estd muy comprometido con el uso eficiente del agua, y su meta es bajar
el consumo per cépita a 199 litros en 2035, limite creado por la Autoridad para el
Agua del Sur de Nevada (Southern Nevada Water Authority). Hacia fines de 2014,
con las medidas adoptadas, el consumo ya habia caido a 205 litros por habitante/
dia. Todavia hay mucho trabajo por delante. Por eso, el LVVWD estd buscando
nuevas alternativas, entre ellas, el uso de redes inteligentes de agua. No es casual
que el distrito haya trabajado en el establecimiento de buenas practicas para las
aplicaciones digitales que van a gestionar y operar los elementos fisicos del sistema,
tales como tubos, bombas, valvulas y embalses. Dicho sistema realiza calculos de
fugas basandose en andlisis de datos recabados en tiempo real y en datos histori-
cos, tanto para redes de aduccién como de distribucion. Es capaz de administrar
el Control Activo de Fugas e intercambiar datos con Sistemas de Gestion de Man-
tenimiento para identificar las infraestructuras mds criticas desde el punto de vista

de las fugas/rupturas, apoyando a los gestores para resolver el dilema de “reparar o

sustituir’, y priorizar las intervenciones en las redes de distribucion.
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o IAt@mtosla\a
eliminacion apropiada
de l0s residuos

RETOS: La gestion adecuada de los residuos urbanos es otro tema de creciente pre-
ocupacion para los agentes publicos, con impactos directos sobre la salud, el medio
ambiente y la calidad de vida de la poblacién. Las ciudades son grandes emisores de
gas metano (CH,), con un potencial de calentamiento global 21 veces mayor que el
gas dioxido de carbono (CO,). Segin un estudio de la ONU', la actual generacién
de basura en el mundo maneja alrededor de 1.300 millones de toneladas/afio, y se
prevé que para 2025 llegara a 2.200 millones de toneladas/afio. Los costos financieros
y ambientales de administrar un volumen tan significativo de residuos son enormes.
El mismo estudio de la ONU estima que hasta el 50% de los presupuestos de las ciu-

dades se gastan en la recoleccién y disposicion de residuos solidos urbanos.

SOLUCIONES: Hasta la fecha -y este es un problema comuin en muchas ciudades
de América Latina y el Caribe- la gestion de los residuos sélidos ha sido desar-
ticulada. La tecnologia ayuda a tener una visién sistémica del proceso, desde la
prevencion durante la fase de generacion, hasta el reaprovechamiento, pasando por
la recoleccion, transporte y tratamiento mas adecuado para cada tipo de residuo.
Entre las soluciones empleadas mas comunmente se encuentran los depdsitos sub-
terraneos con sensores que avisan cuando estan llegando al limite para que la ba-
sura sea retirada, la recoleccion selectiva, el reciclaje, la sustitucion de los basurales
por rellenos sanitarios y centros de incineracion que promueven el drenaje, el tra-
tamiento de la lechada (liquido resultante de la descomposicion de residuos orga-

nicos) y la transformacion de los residuos himedos y del metano en energia (gas).

EJEMPLOS: La ciudad de Itu (Estado de Sdo Paulo, Brasil) comenzé a enfrentar la
gestion para eliminar los residuos de forma integrada, con miras a reaprovechar el
maximo posible, destinando la menor cantidad posible a los rellenos sanitarios. La
ciudad espafiola de Santander, por su parte, automatizo la recoleccion selectiva de

basura, invirtiendo en el uso de recolectores inteligentes.

capitulo cum

16) Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) e Instituto de las Naciones
Unidas para la Formaci6n y la Investigacion
(UNITAR) - Study Guidelines for National
Waste Management Strategies: Moving from
Challenges to Opportunities
(http://www.unep.org/newscentre/Default.aspx?Do
cumentID=2752&ArticleID=9637&l=en
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ITU, BRASIL
Lo mas destacado: Sistema de recoleccion
. selectiva

"

cién publico-privada con vigencia hasta 2041 para poner en marcha un sistema de

Itu, en el interior del estado de Sao Paulo, recurrid a una asocia-

recoleccion selectiva usando 3.300 contenedores distribuidos por toda la ciudad.
En lugar de hacer que el municipio recolecte los residuos puerta por puerta, la
poblacion los lleva a los contenedores, debidamente separados entre residuos ha-
medos y reciclables. Esta estrategia refuerza el efecto educativo de los programas
de sensibilizacion de la Secretaria de Medio Ambiente para que la poblacién separe
correctamente lo que puede ser reciclado. Actualmente, Itu recoge 10 toneladas de
basura reciclable por dia. La meta de la administracién publica es convertir el 70%
de las 3.600 toneladas/mes de residuos himedos en energia eléctrica o gases.

La ubicacién de los contenedores de residuos organicos, reciclables o subterra-
neos (con sensores que alertan cuando estan llegando a su limite) se define después
de estudios que toman en cuenta la existencia de establecimientos generadores de
residuos. Cada uno de ellos estd conectado a un sistema de monitoreo capaz de indi-
car la necesidad de reparaciones o sustitucion por medio de un software desarrollado
especificamente con esta finalidad. La definicion de las rutas de la recoleccion, de
acuerdo con la carga de cada contenedor, disminuye la cantidad de calles por donde
el camidn necesita pasar, asi como el tiempo de recoleccién y los gastos con combus-
tible. Ademas, como la recoleccidon es mecanizada, reduce el numero de accidentes
de trabajo. La cuestion sanitaria también fue tomada en cuenta. La contencion evita
que la basura esté en la calle, expuesta a la [luvia y a los animales, corriendo el riesgo

de desbordarse, bloquear alcantarillas y atraer insectos portadores de enfermedades.

SANTANDER, ESPANA

Lo mas destacado: Recoleccion automatizada
de residuos

En Santander, uno de los servicios mdas automatizados es el de re-
coleccion selectiva de residuos solidos. Los recolectores publicos informan cuando
estan llenos, evitando la recoleccion cuando todavia es innecesaria. Ese proyecto in-
cluye la implementacién de una solucién de tecnologia completa, incluidos sensores

de volumen, humedad, olor y emision de gases, entre otros, presentes en los botes de



/7
Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente Cap ‘t u ’ O _

basura, etiquetas de radiofrecuencia (RFiD) y comunicacion por proximidad (NFC),
antena dual (GPRS/GPS), GPS en los camiones de recoleccion, aplicaciones méviles
para ayudar en el trabajo de recoleccién y mantenimiento, y software de seguimiento
para monitoreo y gestion unificada de las operaciones. La integracion de esos ele-
mentos con la infraestructura del programa SmartSantander, que permite el analisis
en tiempo real de los datos recogidos, es actualmente la principal herramienta parala
toma de decisiones de la empresa de gestion de residuos sélidos urbanos.
Desarrollado en asociacién con la Universidad de Cantabria, este proyecto pio-
nero integra recoleccién automatizada de residuos y de alerta automatico de los
contenedores. La iniciativa tecnoldgica cuenta también con la participacion activa
de los ciudadanos, quienes, por intermedio de una aplicacién mévil, también pue-
den identificar areas que necesitan atencion y limpieza y enviar alertas a la gestion.
Entre los beneficios del modelo estdn la reduccién de la emision de CO,, a partir
de la economia de combustible obtenida mediante la optimizacion de las rutas de
recoleccion, la reduccion de gastos hora/hombre, la motivacion de los ciudadanos

para separar los residuos entre htimedos y reciclables y la prevencion de enferme-

dades provocadas por vectores al evitar la saturacion de los botes de basura. Santander, Esparia

MANUEL ALVAREZ
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17) World Economic Forum (WEF). Global
Information Technology Report 2015.
(http://reports.weforum.org/global-information-
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—N |a educacion
0S Prolesores
son el camino

RETOS: Cambiar el escenario educacional para mejorar el desempeiio de los es-

tudiantes y reducir las tasas de reprobacidn y desercién escolar es una prioridad
para ciudades de todos los tamaiios. Varias iniciativas entienden que la informa-
tizacion de las escuelas y la entrega de computadoras a los estudiantes son un
camino. El resultado en paises en desarrollo tiende a ser mejor que en los paises
desarrollados, de acuerdo con el informe Global Information Technology 2015,
del World Economic Forum (WEF)Y. Pero inclusive en esos casos, el analisis del
WEEF es que la tecnologia solamente funcionara acompaniada de una estrategia
de generacion de contenido en linea, conectividad y colaboracion entre los parti-

cipantes, cambiando el foco de los estudiantes a la capacitacion de los profesores.

SOLUCIONES: La educacion en el contexto de un proyecto de Smart City puede
beneficiarse de diversas formas, pero todas ellas tienen como condicion basica
la garantia de la conectividad de banda ancha en las escuelas. Después de ha-
ber resuelto este tema, se podran identificar soluciones tales como cdmaras de
seguridad de perimetro conectadas al sistema de seguridad publica; sensores y
alarmas para apertura de puertas y ventanas; sistema de apagado automatico de
luces y equipos eléctricos; y sensores de humo y gases toxicos. En el transporte
escolar, el rastreo via GPS permite dar seguimiento a las rutas y reducir el tiempo
de los estudiantes en el transito. En la gestion escolar, el uso de bases de datos, de
registro escolar; inscripciones y seleccion de vacantes en linea; consulta via web
o por medio de una aplicacién mdvil de las notas e informes de desempeiio para
los padres ayuda a mejorar la comunicacién entre la escuela y la familia. Ademds,
las plataformas colaborativas, para que los estudiantes tengan acceso a contenido
y material de estudios, son herramientas importantes. Para los profesores, el uso
de plataformas colaborativas para intercambio de conocimiento entre escuelas y

cursos en linea son puntos fuertes para la capacitacion.
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EJEMPLOS: Dos ciudades, Tacoma (Estados Unidos) y Montreal (Canadd),
son ejemplos de ciudades que invierten en la digitalizacion de la informacién
escolar, en las aplicaciones maviles y en el analisis predictivo de datos como
instrumentos de aumento de la atencion ofrecida a los estudiantes e incremen-

to de las tasas de aprendizaje y aprobacion.

TACOMA, ESTADOS UNIDOS
[Ij ﬁlj Lo mas destacado: Mediante el
analisis de datos, profesores

aumentan las tasas de aprobacion

SCOTT HINGST / CC BY 2.0

de estudiantes

La tasa de aprobacion de los estudiantes en la ensefianza media pu-
blica de la ciudad portuaria de Tacoma, en el Estado de Washington
(Estados Unidos) era del 55% en 2010, muy por debajo del indice
medio de 81% de Estados Unidos. Para afrontar este problema, la
gestion de las escuelas publicas de Tacoma invirtié en un proyecto
de asociacion publico-privada'® para crear una gran base de datos
en Internet, reuniendo toda la informacion preexistente en el regis-
tro escolar de cada estudiante. La base de datos contiene las notas de los estudian-
tes, indicadores de presencia en las clases, informaciones sobre salud y otros datos
vinculados a la vida del estudiante que son cruzados por los profesores con infor-
macion sobre promedios historicos de desempeiio en diferentes materias escolares.
Esto les permite identificar estandares de comportamiento y aprendizaje y ayudar a
los estudiantes con dificultades, utilizando 72 diferentes formas de visualizar datos.
Los profesores recibieron capacitacion para el uso de herramientas de analisis pre-
dictivo basadas en planillas electrénicas, que permitieron hacer el seguimiento de
los datos e intervenir para ayudar a los estudiantes con dificultades escolares antes
de que los problemas crecieran y no pudieran ser resueltos.

El resultado es que hacia fines de 2014 la tasa de aprobacion de las escue-

las de Tacoma aumentd extraordinariamente, llegando al 78%. Para el bienio

. 2 , 18) Microsoft. Schools use real-time data to improve
2015/2016, la gestion escolar de Tacoma planea evaluar los datos y curriculos learning outcomes and boost graduation rates

(http://blogs.technet.com/b/microsoft in
de los estudiantes que llegan del 5° aflo de ensefianza primaria para estimar si education/archive/2015/11/10/schools-use-real-
time-data-to-improve-learning-outcomes-and-
necesitan ayuda para la enseflanza secundaria. boost-graduation-rates.aspx)
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MONTREAL/CANADA

Lo mas destacado: Aplicaciones moviles

acaban con los archivos escolares en papel y

economizan tiempo de los profesores
La Direccién de la English Montreal School Board, entidad publica respon-
sable de la ensefianza en lengua inglesa en la ciudad de Montreal (Canada),
estaba insatisfecha con la acumulacién de datos en papel sobre sus estudiantes.
El uso de papel fisico dificultaba el acceso a la informacidn, que tenia que ser
local, ademas de ser extremadamente dificil aprovecharla para comparar in-
formacion y realizar andlisis. En una asociacién publico-privada, la direccién
trabajé con un empresa emergente para migrar la informacion al formato di-
gital y crear la aplicacion mévil Hall Monitor, que daba a los profesores y a la
administracion escolar la posibilidad de hacer el seguimiento y obtener datos
relativos a cada estudiante utilizando un dispositivo mévil en cualquier lugar
del campus o fuera de él.

El principal ahorro generado, segun la escuela, es de tiempo. Los profesores
empleaban hasta cinco horas por semana visitando el area de archivos para
consultar datos o llenar nuevos formularios. Este tiempo ahora puede ser utili-
zado trabajando mejor con los estudiantes. A partir del éxito del Hall Monitor,
la escuela y su socio de tecnologia crearon una nueva aplicacion, que aumenta
la eficiencia de la recoleccion de informacién sobre estudiantes con necesida-

des especiales, y centraliza esos datos. Nuevamente, se generd mas tiempo de

calidad para profesores y sus estudiantes.
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N la salud, 18

tecnologia tralbaja

-~

4 favor de la vida

RETOS: Independientemente del tamano y de la fase de desarrollo, diversas ciu-

dades inteligentes en todo el mundo enfrentan los mismos retos en materia de
salud: hacer extensiva la atencion de calidad al mayor nimero posible de ciuda-
danos, tanto en los centros urbanos como en regiones remotas; reducir costos
por medio de programas de prevencién que mejoren la calidad de vida de la
poblacién; y administrar un escenario de longevidad en el que una parte cada
vez mayor de la poblacion llegara a edades mas avanzadas. La cuestion es: ;como
hacer eso combinando la demanda creciente con los presupuestos ajustados, ga-

rantizando acceso a servicios especializados inclusive en lugares remotos?

SOLUCIONES: Las oportunidades en el 4rea de la salud dependen integralmente
de las posibilidades de acceso a la conectividad de banda ancha, no solo en hospi-
tales, clinicas y centros de salud sino también en las casas. La conexion de banda
ancha (fija y mévil) asociada a plataformas de videoconferencia y comunicacién
unificada abren nuevas perspectivas para la prestacion de servicios médicos a
domicilio via computadora; la practica de telemedicina en clinicas distantes; el
respaldo remoto a diagndsticos; y la capacitacién en linea de profesionales en
regiones remotas. En el area de control de pacientes, los registros electrénicos,
las aplicaciones moviles para monitoreo de actividades fisicas, los dispositivos
ponibles con sensores para monitoreo de las sefiales vitales de adultos mayores y
de pacientes con discapacidad, GPS para facilitar rastreo y movilidad de ambu-
lancias, y botones de emergencia conectados a centrales de atencién son algunas

de las innumerables oportunidades en el area de la salud para ciudades.

EJEMPLOS: En Estonia, Estados Unidos y Japon, las iniciativas de e-Salud inclu-
yen la unificacion de los datos de salud de la poblacién en un registro electrénico;
la identidad digital que permite que el ciudadano retire remedios mediante rece-
tario digital; el uso de tabletas para bienestar de los adultos mayores; y sistemas

de andlisis (analytics) para evitar muertes durante ondas de calor.

capitulo cum
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ESTONIA

Lo mas destacado: Registro electrénico integra

datos de salud de la poblacion
s Estonia, un pequerio pais del Mar Béltico, cerca del golfo de
Finlandia y de Rusia, es posiblemente uno de los mejores ejemplos de una so-
ciedad digital. Con 1,3 millén de habitantes, dicho pais consigui6 garantizar
que practicamente el 100% de la poblacion tenga una identidad digital, ma-
terializada en una tarjeta de identificacién (tarjeta ID) utilizada por los ciu-
dadanos para interactuar con practicamente todos los servicios publicos del
pais. Uno de los componentes de la estructura de e-gob de Estonia es el sistema
de salud, cuya columna vertebral es el Electronic Health Récord, un registro
electrénico de alcance nacional que integra todos los datos de los diferentes
proveedores de servicios de salud y los transforma en un tnico registro elec-
trénico, al que pueden tener acceso paciente, médicos, hospitales, clinicas e
inclusive farmacias, para dar seguimiento a la salud de cada ciudadano.

Aunque esté en una base de datos centralizada nacionalmente, cada registro elec-

trénico es actualizado con datos de diferentes fuentes. Al consultarlo, un médico pue-
de tener acceso alos resultados del examen de sangre de un paciente o ver un examen
con imagenes de rayos X directamente en su consultorio. En una situacién de emer-
gencia, la tarjeta ID del paciente provee informacion critica como el tipo de sangre,
alergias, tratamientos recientes, medicacion, e inclusive datos de controles prenatales
en el caso de mujeres embarazadas. Los datos del sistema general también son utiliza-
dos por el ministerio de Salud para generar estadisticas, identificar patrones, rastrear
epidemias y evaluar si los rubros destinados a la salud estdn siendo usados de forma
adecuada. La tarjeta de ID también puede ser usada por el paciente para retirar me-

dicamentos en las farmacias utilizando el sistema de recetas electronicas®.

SAN FRANCISCO, ESTADOS UNIDOS

Lo mas destacado: Datos abiertos y analytics
evitan muertes durante ondas de calor

A medida que los cambios del clima provocan el aumento de
las ondas de calor extremo, crecen en las ciudades los riesgos de enfermedades
asociadas con el clima que, si no son tratadas, pueden llevar a nifios y adultos ma-
yores a muertes prematuras. El Departamento de Salud Publica de la ciudad de
San Francisco, California (San Francisco Department of Public Health - SFDPH)

invirtié en el concepto de datos abiertos (Open Data) y desarrollé una herra-
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mienta para ayudar a combatir ese problema anticipando los riesgos. Segtin datos
del SFDPH, en 2010 la ciudad debid hacer frente a 11 dias de calor extremo en el
afo; pero segun las proyecciones realizadas en el contexto del cambio climético,
se esperan 21 dias de calor extremo en 2050 y 94 dias en 2090. El SFDPH afirma
que el 69% de las vulnerabilidades al calor extremo pueden ser previstas.

El Indice de Vulnerabilidad al Calor (Health Vulnerability Index) identifica en un
mapa interactivo en linea el grado de vulnerabilidad de la poblacion de cada drea de
la ciudad a los efectos del calor extremo. Ademas de los datos de temperatura, el indi-
ce compara otras 21 variables, tales como la fisiologia de los habitantes, la infraestruc-
tura del vecindario, la arquitectura, la calidad del aire, la proximidad de areas verdes
e indicadores de condiciones de salud preexistentes como tasas de casos de asma. Al
anticipar los riesgos en cada region, la herramienta permite que los gestores tomen

medidas proactivas antes de que el calor extremo llegue a la ciudad y cause dano®.

JAPON
Lo mas destacado: Tabletas y aplicaciones
moviles mejoran la calidad de vida de los

adultos mayores
El Japan Post Group, organismo responsable de ofrecer servicios postales, bancarios
y seguros a 115 millones de personas en Japon, inici6 un proyecto inédito para me-
jorar la calidad de vida de la poblacion de adultos mayores del pais ofreciéndoles
tabletas equipadas con aplicaciones mdviles especialmente desarrolladas para conec-
tarlos con los servicios de salud, la comunidad y la familia. En Japén, el 25% de la
poblacién (33 millones de ciudadanos) corresponde a adultos mayores y dentro de 40
afos (2055), los ciudadanos mayores representaran al 40% de la poblacion del pais.
Las aplicaciones fueron desarrolladas para ofrecer recordatorios y alertas
para los usuarios sobre medicamentos, programas de ejercicios y dieta, arre-
glos de citas médicas y para permitir que los adultos mayores se conecten con
los servicios publicos y con su familia, asi como hacer compras de supermerca-
do sin tener que salir de la casa. Las aplicaciones fueron disefiadas con botones
de gran tamano para facilitar su uso, y sus recursos de accesibilidad incluyen
letras grandes, subtitulos y reconocimiento de voz para dictado. El proyecto
piloto iniciado por el Japan Post con 1.000 personas en 2015 esta programado
para expandirse en fases, y la meta es llegar a entre 4 y 5 millones de personas
en 2020. Las tabletas son distribuidas sin costo adicional, como parte de un

plan de servicios con pago mensual ofrecido por el Japan Post Group*.

MOYAN BRENN / CC BY 2.0
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20) Departamento de Salud Publica de San Francisco.
Sitio web del Programa de Salud, Equilibrio y

Sostenibilidad (http://www.sthealthequity.org/
elements/climate

21) Apple. Press Center

https://www.apple.com/pr/
library/2015/04/30Japan-Post-Group-IBM-and-

Apple-Deliver-iPads-and-Custom-Apps-to-
Connect-Elderly-in-Japan-to-Services-Family-and-

Community.html
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e INclusion digita

RETOS: Promover y mejorar la eficiencia y percepcion de la administracién pu-
blica brindando servicios por medio de canales digitales (sitios web y aplicaciones
moviles), buscando involucrar a los ciudadanos en los procesos de elaboracién
de politicas publicas y en la toma de decisiones son tareas que demandan especial
atencion. Hay un consenso entre los Estados miembros de la ONU sobre que el
fomento del desarrollo sostenible requiere establecer lazos de confianza entre los
ciudadanos y las instituciones publicas. Dichas instituciones, por su parte, deben
ser cada vez mads eficaces, responsables, transparentes y democraticas; eso supo-
ne incrementar la eficiencia institucional y ampliar la capacidad de respuesta de

la administracién publica a las demandas del ciudadano.

SOLUCIONES: Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion son el compo-
nente operacional del objetivo de atender mejor al ciudadano y asegurar su parti-
cipacion por medio de acciones de gobierno electrénico; entre ellas, la disponibi-
lidad de infraestructura (puntos de acceso gratuitos a servicios gubernamentales,
capacitacion y la disponibilidad de redes Wi-Fi en lugares publicos) y de servicios
digitales, para mejorar los procesos admi-

nistrativos y su impacto en la sociedad.

EJEMPLOS: Rio de Janeiro y Chihuahua
son ciudades de América Latina que se han
destacado mundialmente por la oferta de
acceso, la facilidad de uso de las aplicacio-
nes, la calidad de la informacién, la trans-
parencia, la interaccion, la cantidad de ser-
vicios transaccionales, promovidos por sus
programas de gobierno electrénico y por el

compromiso con la inclusion digital.
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RIO DE JANEIRO, BRASIL
Lo mas destacado: Uso de
| aplicaciones para interactuar

Al comienzo de 2015, la administracién publica de Rio
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con la poblacion

de Janeiro inici6 el proyecto Data Rio, que da acceso a
la base de datos generados por el municipio para estu-
dio y proyectos, como el desarrollo de aplicaciones que
ayuden a facilitar la vida del ciudadano y del turista. Se
trata de 15.000 archivos con 400 terabytes de informa-
cién, como la localizacion de los autobuses por coordi-
nadas GPS, la sincronizacion de semaforos de transito y
numeros de la Central 1746. Esta iniciativa forma parte
del proyecto Carioca Digital, un portal web que preten-
de llevar el Municipio a los hogares, las 24 horas del dia,
de forma 4gil, personalizada y facil. En ese portal estan disponibles servicios
tales como la situacidn fiscal de automdviles e inmuebles, multas de transito,
boletines e indices de desempeiio escolar de estudiantes inscritos en escuelas
publicas municipales, y acceso a la Central 1746, donde el ciudadano puede
consultar sus solicitudes, el curso de los pedidos y abrir nuevos llamados.

Del lado de la administracién publica, la Central 1746 mejord la gestion de
la ciudad. Dicho servicio tiene metas estipuladas, que, si se cumplen, resultan
en mas recursos en la distribucion del presupuesto para los organismos mu-
nicipales responsables de atender los pedidos, y también en menos tiempo al
determinado para cada servicio. En los primeros 5 afios de operacion, el indice
de satisfaccion de la Central 1746 fue superior al 70%. Entre los servicios mas
demandados estdn la remocion de escombros, estacionamiento irregular, soli-
citud de reparacion de luces apagadas, mantenimiento de arboles y vegetacion,
reparacion de baches. El Centro opera las 24 horas de dia, con capacidad para
atender hasta 300 llamadas simultdneas y 600 mil al mes. Es posible comuni-
carse con el centro por via telefonica (al numero 1746), a través de aplicacio-
nes de teléfonos inteligentes con sistemas iOS y Android, y a través del sitio
www.1746.rio. Adicionalmente, se puso en marcha en el 2015 un servicio para

reportar construcciones ilegales a través de WhatsApp
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CHIHUAHUA, MEXICO
rTm Lo mas destacado: Cobertura de Internet con
banda ancha inalambrica
Ubicada en el norte de México, en la frontera con Texas, la
ciudad de Chihuahua, ofrece a sus 843.000 habitantes, acceso gratuito Wi-Fi a
Internet en decenas de lugares publicos de la ciudad, tales como plazas y par-
ques que integran el programa Chihuahua Ciudad Digital. Una asociacién pu-
blico-privada con operadoras locales de servicios de telecomunicaciones hizo
posible este proyecto. La cobertura Wi-Fi complementa el acceso a los servicios
de gobierno electrénico y a los programas de inclusion digital enfocados en la
capacitacion para el uso de la tecnologia, colocados a disposicion en los centros
de servicio de Internet gratuito instalados en la ciudad.

El principal objetivo es democratizar el acceso e incentivar a los ciudadanos
a apropiarse de los espacios publicos, utilizando el acceso de alta velocidad para
temas variados como: comunicacion, negocios, estudio, participacién ciudada-
na, promocién de acciones sociales; uso de servicios tales como la emision de
formularios para recaudacion de impuestos, emision de certificados; atencion al
ciudadano por intermedio de organismos de apoyo a las mujeres, pensionistas
y empresarios culturales; ademads de la rendicién de cuentas de la actuaciéon de
la administracion publica. Uno de los servicios mas utilizados es el envio de co-

municados sobre problemas identificados a partir de un mapa georreferenciado.

LUCY NIETO/CC BY 2.0




Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente

~articipacion
cludadana

RETOS: Involucrar alos ciudadanos en la gestion de la ciudad para generar un ciclo
virtuoso e inteligente de provisién de servicios y evaluacion de los mismos es, en
ultima instancia, el principal objetivo de promover politicas de Smart Cities. Para
esto, es importante que la gestion municipal establezca formas de participacion de
los habitantes con la ciudad, tanto para llevar hasta ellos informacion y servicios
de calidad, como para obtener de ellos comentarios y opiniones sobre la ciudad y

la ayuda para identificar mas rapidamente donde estan los problemas y resolverlos

SOLUCIONES: Las redes de comunicacién asociadas a los dispositivos maviles,
especialmente teléfonos inteligentes, permiten adoptar nuevos canales de comu-
nicacién entre la gestién publica y los ciudadanos. Las aplicaciones mdviles, las
plataformas en linea, el acceso a servicios de conectividad gratuitos y la digita-
lizacién de los servicios publicos son herramientas para la integracion entre la

ciudad y sus habitantes.

EJEMPLOS: La ciudad de Tel Aviv utiliza una combinacién de aplicacién mévil
con identidad digital para ofrecer servicios y recabar informacién de los ciudada-
nos. En China, la ciudad de Ningbo usa los teléfonos inteligentes de los ciudada-

nos para mejorar la movilidad urbana y administrar mejor sus recursos.

TEL AVIV, ISRAEL
Lo mas destacado: Integracion entre el
ciudadano y la ciudad por medio de una

aplicacion y de una tarjeta Smart card

El nicleo del proyecto de ciudadania participativa de la ciudad de Tel Aviv (Is-
rael) estd en la plataforma “Digi-Tel”, que combina la provisién de una tarjeta
de identidad de residente digitalizada y transformada en una Smart card con
el uso de una aplicacién movil para teléfonos inteligentes, servicios de mensaje
via SMS y correo electronico, el uso de un portal web y la digitalizacién de sus

servicios publicos y culturales. Este conjunto se ve favorecido por una oferta
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22) Tel Aviv. Central de Informaciones en linea
(http://www.tel-aviv.gov.il/eng/Pages/HomePage.

aSpX.

23) Ningbo. Smart Cities: managing traffic in China
http://www.rtinsights.com/smart cities ningbo/
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CCO PUBLIC DOMAIN

real de conectividad Wi-Fi publica gratuita en la ciudad, que hoy tiene 410.000
habitantes, de los cuales mas de 30.000 son portadores de la tarjeta Digi-Tel y
pueden tener acceso a los beneficios donde sea que estén.

El Digi-Tel conecta a los ciudadanos con la ciudad ofreciendo una via de co-
municacion de dos manos. A través de la aplicacion o de la web, los habitantes
pueden tener acceso a informacidn relevante para su vida cotidiana, recibir aler-
tas de acuerdo con su ubicacién o intereses, tener acceso a servicios publicos,
descuentos en eventos culturales y facilidad para avisar a los gestores publicos so-
bre problemas en la ciudad, ya sea una boca de alcantarilla abierta o un accidente
de transito. Los portadores de la tarjeta Digi-Tel pueden también tener acceso
al sitio web de la plataforma y, por medio de una pagina personalizada, pagar
sus cuentas, recibir informacion sobre acontecimientos en sus areas de interés e
interactuar para mejorar la gestion publica. La adhesion a la tarjeta es facultativa

y ciudadanos con mas de 13 afios pueden solicitar su identidad digital®.

NINGBO, CHINA
H Lo mas destacado: aplicacion iCityBOSS pone a
la ciudad en las manos de los ciudadanos.

La ciudad de Ningbo (China), con 1,5 millén de habitantes,
desarrolla sus iniciativas de Smart City a partir de diversas asociaciones publi-
co-privadas. Para hacer eficiente sus procesos, se digitalizaron diversos servi-
cios publicos y de gestion. A fin de garantizar la conexion entre los ciudadanos
y la ciudad y la préctica de la ciudadania participativa, se cred la aplicacién
movil iCityBOSS, que agrega datos de la gestion publica, de instituciones y de
empresas con la finalidad de ofrecer un punto central de interaccién con una
serie de servicios de Smart City. La aplicacion usa los recursos de GPS de los
teléfonos inteligentes para enviar datos en tiempo real sobre la ubicacion del
ciudadano, lo que le permite obtener datos mas precisos sobre el transporte.

Los beneficios para los ciudadanos incluyen una reduccién de 10 minutos en pro-
medio del tiempo de espera del transporte publico o 15 minutos menos de tiempo
buscando un lugar de estacionamiento en la ciudad. El gobierno estima que logra un
ahorro anual de US$4,9 millones debido a una gestion del transito mas eficiente, ac-
ciones coordinadas y el uso compartido de recursos entre diferentes departamentos
municipales. Los ciudadanos pueden interactuar con la municipalidad comunicando
problemas y enviando sugerencias®. Segun el municipio de Ningbo, la aplicacion ya

tuvo 1,2 millon de descargas y actualmente cuenta con 200.000 usuarios activos.
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ntegracion
de sistemnas y
OpEeraciones

RETOS: Para afrontar los retos cada vez mas diversos que mencionamos anterior-
mente, las Ciudades Inteligentes estan integrando la recepcion y el procesamiento
delos datos generados por las camaras y los sensores en un local unico de la ciudad:
los “Centros Integrados de Operacién y Control”. En ellos, equipos multisectoria-
les trabajan coordinadamente, apoyados por herramientas tecnoldgicas modernas

que agilizan la toma de decisiones, principalmente en situaciones de emergencia.

SOLUCIONES: Desarrollo de una plataforma de interconexion de sistemas de la

gestion publica y de un poderoso sistema de comunicacion capaz de apoyarla.

EJEMPLOS: Anyang, ciudad coreana cercana a Setl. Progresivamente, la ciudad
implantd las tecnologias que la transformaron en una Ciudad Inteligente modelo y
posibilitaron la cooperacion entre los diferentes sistemas y departamentos publicos
con el objetivo de resolver problemas de los ciudadanos con relacion a transporte,

seguridad, prevencion de desastres y respuesta a emergencias.

ANYANG, COREA
Lo mas destacado: integracion de los sistemas y
de las operaciones publicas

El primer proyecto de ciudad inteligente fue el Bus Information
System (BIS) en 2003, que se expandio al Sistema de Transporte Inteligente (ITS).
En 2007, el secuestro de dos chicas llevo a los ciudadanos a declarar la guerra al
crimen. Esto motivo la creacion de una red de seguridad y de un eficaz sistema de
prevencion del crimen que actualmente cuenta con 3.500 cimaras de monitoreo

distribuidas en la ciudad, en un circuito cerrado de TV. En los tltimos 12 afios,
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Anyang, Corea del Sur

por lo tanto, la ciudad de Anyang fue
capaz de ofrecer a sus ciudadanos, en
tiempo real, servicios de informacién
sobre el horario y ubicacién de auto-
buses, trafico y prevencion del crimen.
Este sistema de prevencion de la cri-
minalidad resulté ser ampliamente
exitoso. Pero era necesario continuar
evolucionando y el camino encontra-
do para esto fue integrar todos esos
sistemas y algunos otros en un siste-
ma centralizado coordinado por el
Anyang Smart City Center.
El Sistema Integrado de Control Urbano de la ciudad de Anyang combina las re-
des de vigilancia para prevencion de crimenes y control de trafico con la gestion
de servicios publicos, como el mantenimiento de las vias publicas y el combate a
incendios, entre otros. Se divide en unidad de monitoreo y unidad de operacion.
En la unidad de monitoreo, que funciona todos los dias de la semana las 24 horas
en una sala de situacién, hay 30 profesionales civiles bajo la coordinacién de 3
policias. La unidad de operacién es administrada solamente por funcionarios
publicos. La informacién fluye en el sistema de forma bilateral, en tiempo real,
entre el centro y los equipos de campo y los departamentos publicos, con miras
a promover y aprovechar las sinergias. Uno de los factores que contribuyeron al
éxito del Centro fue la construccion de infraestructuras de comunicacién, con
cable e inalambricas, rdpidas y estables. Los resultados pueden medirse facilmen-
te. Después de la implementacion del Centro, la tasa de criminalidad en Anyang
comenzo a caer, en promedio, un 17,8% al afio.
Como puede verse ver, actualmente hay decenas de ejemplos de iniciativas de
ciudades inteligentes que pueden servir como referencia e inspiracion para nue-
vos proyectos. Los ejemplos presentados en este capitulo tienen en comun la
decision de los gestores municipales de colocar a las personas en el centro del
desarrollo al incorporar la tecnologia de la informacion a la gestion urbana. En el
proximo capitulo se veran los pasos necesarios para iniciar la migracion desde la

gestion tradicional hacia la ciudad inteligente.



BARCELONA, UN MODELO DE CIUDAD INTELIGENTE

Tal como se ha visto a lo largo de esta Guia,
una Smart City puede definirse como una
ciudad que puede responder de forma rapi-
da (o anticipada) a las necesidades presen-
tadas por su poblacion, a la vez que respeta sus caracte-
risticas, vocaciones e inclusive limitaciones, y de esa
manera mejora la calidad de vida de sus habitantes. Bar-
celona, capital de Catalufla, en Espafia, esta entre las ciu-
dades que mas se aproximan a la materializacion de este
concepto de ciudad inteligente.

Barcelona es un ejemplo de gestion inteligente en fa-
vor de la sostenibilidad. No es casualidad que siempre
sea clasificada en el tope del ranking anual de ciudades
inteligentes, al punto de recibir en 2014 el premio eu-
ropeo de Capital de la Innovacién, atrayendo cada vez
a mas personas que buscan trabajo y ocio, con lo cual
aumenta el reto de la preservacion de la calidad de vida
de residentes y visitantes.

La administracion publica cuenta actualmente con 22
programas de gestion inteligente, integrados de modo
que permita la optimizacion de las operaciones de la ciu-
dad, incluidas una mejor gestion ambiental y sostenibi-
lidad econémica y social (http:/smartcity.bcn.cat/es/).
La ciudad cuenta con paradas de autobus inteligentes,
que estan conectadas a la red de fibra dptica y ofrecen
a los usuarios horarios en tiempo real de la llegada del
autobus, informacion turistica y anuncios digitales con
enchufes de carga USB para dispositivos moviles, ade-
mas de puntos gratuitos de WiFi.

Los estacionamientos identifican la presencia de au-
tomoviles por medio de una combinacion de luces y de-
tectores de metales, a través de una red de banda ancha
inaldambrica, para que el cliente pueda conocer la dispo-
nibilidad de plazas y pagar.

Sensores distribuidos en varios puntos de la ciudad
ofrecen datos en tiempo real sobre el flujo de ciudada-
nos, el nivel de ruido y otras formas de contaminacion
ambiental, asi como sobre el trafico y las condiciones
climaticas. El acceso al sistema de transito fue puesto
a disposicion de los peatones y conductores para que
pudieran verificar, en sus teléfonos inteligentes, la mejor
opcion para movilizarse en el municipio.

Las luces son de alta eficiencia y se conectan con
la red de fibra subterranea. Se vincularon diversas ca-
racteristicas, tales como circuito cerrado de monitoreo
(“CCTV”), sensores de la calidad del aire y WiFi, capaces

MAURICIO BOUSKELA

de manejar de manera dinamica el nivel de iluminacién
de acuerdo con las condiciones del entorno, generando
un ahorro significativo de energia.

Los contenedores de basura estan conectados por
redes inaldmbricas y equipados con sensores que mo-
nitorean el volumen de basura, con la posibilidad de de-
tectar, inclusive, la presencia de materiales peligrosos en
su interior. Los datos llegan a las secretarias y empresas
de limpieza y permiten una mejor planificaciéon de las ru-
tas de recoleccion, proporcionando informacion actuali-
zada en tiempo real a los conductores de los camiones
sobre los trayectos, lo que permite la optimizacion del
costo del servicio de gestion de residuos.

Todo eso refleja iniciativas de crecimiento sostenible
de la ciudad en la iluminacién inteligente, movilidad y
energia residual (redes de calentamiento y enfriamien-
to); innovacion social; alianzas entre centros de investi-
gacion, universidades, socios privados y publicos en el
ambito de proyectos; y “servicios inteligentes” ofrecidos
de forma flexible, continua y agil a través de las TIC.
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omo vimos en el capitulo anterior, diversas ciudades alrede-
dor del mundo estan llevando adelante iniciativas inteligen-
tes, que resultan en mejores servicios para sus ciudadanos y
las hacen mas atractivas para instalar empresas y atraer turis-

tas. Finalmente, un lugar mejor para vivir, trabajar y visitar.
A partir de la informacién presentada anteriormente, pueden extraerse
algunos principios para evolucionar de un modelo de gestion tradicional de

ciudades a un modelo de Ciudades Inteligentes.

En primer lugar, es fundamental contar con el liderazgo del Alcalde o del
principal ejecutivo de la ciudad, y que ese liderazgo se refleje en el apoyo de
la gestion municipal, de las otras esferas de poder local y de instituciones
publicas y privadas que se relacionan con la ciudad. Asi, puede comenzarse
a pensar en un proyecto con visién global e integrada, que promueva la
colaboracién entre instituciones. Este es el tipo de visién que en ultima ins-

tancia llevara a un modelo de gestién multisectorial.

En segundo lugar, como se ha visto en el capitulo 3, es necesario contar
con capacidad de ejecucion para concretizar esa vision. En este sentido, un
gobierno inteligente, que cuente con un ntcleo de profesionales capacitados
y dotados de esta perspectiva multisectorial es clave para poner en marcha
el proceso de transicion. Es ese grupo, liderado por el gestor del proyecto,
que lograra planificar y monitorear la transiciéon. Los ejemplos presentados
en el capitulo anterior muestran que esta comienza con un paso pequefio,
generalmente la implementacion de una fase piloto, que permite el monito-

reo, la evaluacion, el aprendizaje y la presentacion de resultados concretos

El proyecto de

Smart City debe ser
construido en etapas
que se suceden

y superponen, sin
atropellar procesos y
conquistas ya logrados.
Comience con uno

O mas proyectos

piloto, evolucionando
con pasos firmes

y del tamafno de

las capacidades
institucionales y
financieras de la ciudad
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Los proyectos
exitosos de Smart
Cities comenzaron en
areas que permitian
generar impacto
con una inversion
relativamente
peqguena, tanto

de recursos como
de tiempo, y que
ofrecieron grandes
beneficios a la
poblacion

y medibles no solo a la sociedad, sino también a los propios sectores del

gobierno apegados a modelos tradicionales de gestion.

Finalmente, el proceso de transicién hacia Ciudades Inteligentes no se hace
sin colaboracién, tanto interna en el dmbito de la administracion publica
como externa en su relaciéon con los ciudadanos. Mientras que los funciona-
rios de la administracion son importantes porque tienen conocimiento de los
retos y de las virtudes de la gestion, los ciudadanos representan el comienzo y
el final del ciclo de evaluacion de los proyectos. En este sentido, es esencial el

desarrollo de formas de interactuar y medir la satisfaccion de los habitantes.

Para facilitar la evolucioén en direccién a ciudad inteligente, es importante
invertir en el intercambio de experiencias con quienes ya comenzaron y tran-
sitaron diferentes caminos. Aprender con quien hace es una buena practica
para un tema que exige persistencia y vision de largo plazo. Finalmente, el de-
sarrollo de ciudades inteligentes es un proyecto de Estado, y no de gobierno.

Cuando se piensa en un proyecto de Smart City como un proceso de largo
plazo, cabe recordar que el punto de partida necesita ser cuidadosamente pen-
sado. Los proyectos exitosos de Smart Cities comenzaron en dreas que permi-
tian generar impacto con una inversion relativamente pequena, tanto de recur-
sos como de tiempo, y que ofrecieron grandes beneficios a la poblacion.

Aunque cada ciudad tenga un perfil particular y necesidades especificas,
un plan para una ciudad inteligente solamente logra ser exitoso si establece
ciclos de proyecto claros, es decir, con comienzo, medio y fin. Ademas, es
razonable pensar que enfocarse en mejorar dreas que afectan diariamente la
vida de la mayor parte de la poblacién urbana es un buen punto de partida.

En este sentido, proyectos tales como la digitalizacién de servicios a
los ciudadanos son un buen comienzo, ya que al mismo tiempo facilitan
la organizacion interna de la administracion y perfeccionan la atencion al
publico. La digitalizacién de los servicios, cuando es hecha en el ambito de
la gestion fiscal, también permite el aumento de la recaudacion. Esto genera
un ciclo virtuoso que puede, inclusive, facilitar las inversiones necesarias
para el desarrollo de ciudades inteligentes.

Otro proyecto de ciudad inteligente que suele tener un efecto muy po-



EL CAMINO HACIA LA SMART CITY

Equipo
Montar un equipo
multidisciplinario
coordinado por un

gestor dedicado

Liderazgo
Nombrar a un lider
capaz de defender el
objetivo del proyecto y
agregar aliados

Plan de accién
Elaborar un plan
para implementar
las soluciones
identificadas
(acciones, prioridades,
cronogramas, costos,
indicadores, etc.)

/ Proyecto piloto
Elaborar proyectos
piloto que pongan a
prueba la resolucion

propuesta con
alcance, objetivos y
responsabilidades bien
definidos

Ejecucion
Poner en practica las
acciones planificadas
en el proyecto piloto
e implementar el
proyecto

Métricas
Evaluar los resultados
y errores del
proyecto piloto a
partir de indicadores
de desempefio
previamente definidos,
incluida la satisfaccion
de la poblacion

Participacion

ciudadana
Crear mecanismos
para oir a la poblacion
en cada etapa, a partir
de la identificacion de
los problemas

Asociaciones
|dentificar y establecer
asociaciones con la
propia administracion
publica y la iniciativa
privada (empresas,
universidades, ONG)

Problemas
Identificar la situacion
de la ciudad,
registrando los
problemas criticos que
necesitan respuestas

inteligentes

Diagnéstico
Examinar las
condiciones reales del
municipio (recursos,
infraestructura,
tecnologia) para
afrontar la situacion

Tecnologia
Identificar soluciones
tecnoldgicas
inteligentes
para responder
a los problemas

identificados

Financiamiento
|dentificar las fuentes
de financiamiento para
la implementacion y
sustentacion de las
acciones planificadas

Continuidad
Usar los resultados
para retroalimentar
areas de la
administracion con las
lecciones aprendidas y
motivar modificaciones
de procesos



*at -
= = +
Y&%@ } @”: Bl &} ﬂ@g@w ruta hacia las Smart Cities:

116

Vitoria, Brasil

YURI BARICHIVICH

sitivo en el sentido de evidenciar los beneficios del uso de la tecnologia es
la digitalizacién e integracién de los sistemas de transporte urbano. Esos
servicios, ademas de permitir mayor agilidad para los usuarios del sistema,
garantizan mads transparencia con relacion a los costos del transporte, mejo-
rando la capacidad de regulacion de los 6rganos publicos.

Los proyectos relacionados con el aumento de la seguridad por medio
del uso de tecnologias generalmente también son muy bien vistos por la po-
blacién, en especial en América Latina y el Caribe, donde las encuestas de
opinién publica conducidas en el ambito de la ICES colocan a la seguridad
como el tema que mas preocupa a los ciudadanos. En esos casos, la utilizaciéon
de tecnologias como camaras de monitoreo en puntos de alta incidencia de
criminalidad, iluminacién inteligente e integracién de la informacioén con las
centrales de policia son buenos ejemplos que demuestran a la poblacion los
beneficios de tener una ciudad inteligente.

Ademis de los ejemplos anteriormente presentados, el camino para una
ciudad inteligente puede iniciarse también como reaccién a acontecimientos
adversos ocurridos en la ciudad. La ciudad de Rio de Janeiro, por ejemplo, tomd
la decision de invertir en el uso de tecnologia después de los desbordamientos
y deslizamientos de tierra que sucedieron como consecuencia de las fuertes llu-
vias ocurridas en la ciudad en 2010. Lamentablemente, esos problemas no son
exclusivos de Rio, y la instalacion de pluviémetros, cimaras de monitoreo y sis-
temas de alerta precoz puede ser un excelente punto de partida para una ciudad
inteligente, con resultados concretos y aparentes ya a corto plazo.

En la literatura especializada existe mucha otra informacién que busca
simplificar esa evolucion, basada en la experiencia de ciudades que lograron
recorrer exitosamente ese complejo camino. En esta Guia se ha agrupado
y resumido la informacién mencionada mas frecuentemente, comun a la
mayoria de las ciudades inteligentes de los dias de hoy, y se incluye un mapa
del camino a la Ciudad Inteligente (cuadro de la pdgina anterior).

En lineas generales, todo proyecto de Ciudad Inteligente debe conside-
rar seis pasos que deben tomarse en cuenta, para evitar el riesgo de generar
un esfuerzo que no logre los resultados esperados. Para lograrlos, es im-
portante pensar de forma integrada y entender que si los problemas en la

ciudad son intersectoriales, sus soluciones también deben serlo. Ademas,
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se recomienda comenzar con algo pequefio, aunque se piense grande. Es
importante disefiar una vision de Ciudad Inteligente a nivel local, pero que
la implementacién se inicie con uno o dos proyectos piloto. Esos proyec-
tos, aunque pequenos, exigen el mismo grado de esfuerzo y planificacion
que el proyecto total para que funcione y pueda ser replicado a gran escala.
Finalmente, es esencial aprender con cada uno de los ciclos del proyecto,
documentandolos y haciendo evaluaciones sinceras de los errores y aciertos

en su aplicacion. Estos son los pasos que deben seguirse:

1. ESTRUCTURAR EL EQUIPO

Todo proyecto de ciudad inteligente requiere lideres visionarios con auto-
ridad para llevar adelante esa transformacion, y que tengan capacidad de
agregar aliados y socios. Ese liderazgo necesita ser capaz de crear y defen-
der la vision de futuro propuesta en la iniciativa con el objetivo de que la
administracion de la ciudad se vuelva mas eficiente, y juntar esfuerzos para
materializarla. Sin embargo, como se ha visto en el capitulo 3, una visiéon
que no esté acompafiada por instrumentos que la puedan poner en marcha,
dificilmente se concretizara. Asi, una ciudad inteligente necesita, ademas
del lider, un equipo multidisciplinario coordinado por un gestor dedicado
exclusivamente a esa tarea. En este sentido, el primer paso en el camino
hacia la construccion de una ciudad inteligente es estructurar al equipo, que
utilizara la vision del lider como un mapa de ruta del proyecto.

El gestor necesita tener claras todas las conexiones entre los diferen-
tes actores y asegurarse de que todos tengan el mismo objetivo. El equi-
po multidisciplinario, por su parte, es el motor del proyecto; garantiza
la marcha en la direccidon deseada y registra las lecciones aprendidas en
este camino. Este equipo debe estar compuesto por representantes de
cada drea con suficiente conocimiento técnico y capacidad de gestion
para la toma de decisiones estratégicas y operacionales. Es necesario for-
mar el equipo con técnicos de carrera, que participen en la evolucion del
proyecto. Los equipos que se deshacen rapidamente perjudican la me-
moria del proyecto y pueden llevar a constantes modificaciones en las
estrategias y soluciones, lo que puede perjudicar la imagen del proyecto

ante todos los actores involucrados.

capitulo
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problemas de la ciudad
y Sus soluciones son
intersectoriales

1n7



*at -
= =, <
i é‘ Bl &} ﬂwym ruta hacia las Smart Cities:

PASOS EN

DIRECCION A
UNA CIUDAD
INTELIGENTE

Estructurar el equipo
multidisciplinario e
identificar al gestor del
proyecto

&

18

2. REALIZAR EL DIAGNOSTICO

El éxito de toda ciudad inteligente depende de una sélida comprensién de
sus retos, es decir, es necesario un diagnéstico completo de los problemas
(actuales y futuros) y de las condiciones reales que la administraciéon pu-
blica tiene para resolverlos. En otras palabras, es fundamental conocer las
limitaciones de la ciudad y la complejidad de los proyectos que seran de-

sarrollados. (Vea la experiencia de Vitéria en el recuadro de la pdgina 121).

Disefiar una solucion
integral con vision
multisectorial

Realizar un
diagnostico

abarcador tanto
de los retos
urbanos como de ‘

la infraestructura .’

de tecnologia
y conectividad
existente en la ciudad

X 4

Debe tenerse presente que la construccion de una Ciudad Inteligente es
un proceso gradual, compuesto por varios pasos pequeios. El primero de
ellos es la identificacion de los retos urbanos mas urgentes y, paralelamente,
de las oportunidades de intervencién de la administracion publica para su-
perarlos a partir de una visién multisectorial, integrada y colaborativa.

En segundo lugar, ademas del diagnoéstico de los retos presentados en la
ciudad, es esencial que se haga un examen minucioso de la infraestructura
tecnolégica disponible en la propia ciudad y en las instituciones publicas
prestadoras de servicios. En esta evaluacion estan incluidos aspectos de co-
nectividad (cobertura, velocidad y opciones tecnoldgicas disponibles para
la comunicacién de datos en banda ancha), sistemas y equipos existentes.
Ademas, es muy importante entender los aspectos institucionales relativos

a las asociaciones con proveedores de servicios de telecomunicacién y em-
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presas proveedoras de TI. Esas pueden ser fuentes valiosas tanto de cono-  Tpodo proyecto de
cimiento por medio del intercambio de experiencias como de economiade  Cjydad Intel igen’[e
recursos si se establecen alianzas. requ iere un lider capaz
En tercer lugar, es necesario hacer un diagnostico profundo y sincero e crear y defender
de la propia capacidad institucional del municipio, considerando princi- |5 vision de futuro
palmente la capacitacién de los recursos humanos. De esta forma, pueden que llevara a una
tratarse las posibles limitaciones ya al comienzo del proceso. administracion P Ublica
Finalmente, hay que recordar que no se hace un buen diagnéstico sin -~ mgs eficiente, y de
involucrar a las partes interesadas. Ademads de los funcionarios ptiblicos,es  reunir los esfuerzos
necesario escuchar a los ciudadanos y a las empresas ubicadas en el munici- para mate rializarla
pio. Un buen camino es la realizacion de consultas publicas, en linea o pre-
senciales, para identificar problemas y proponer sugerencias de alternativas
para tratar de resolverlos.
Solamente mediante la definicién del liderazgo y de un diagndstico bien
hecho sera posible sefialar las dreas en las cuales las intervenciones (inteli-

gentes) son mas necesarias y tendran mayor impacto.

3. DISENAR UNA SOLUCION INTEGRAL CON VISION MULTISECTORIAL

Después de realizar un diagnostico global de los retos y potencialidades de
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la ciudad, es necesario desarrollar una planificacion de la ciudad inteligente
con soluciones multisectoriales y estimaciones claras de los costos y los be-
neficios. Muchas ciudades encuentran dificultades en los proyectos por falta
de claridad en lo que atafie a los beneficios que la iniciativa puede ofrecer.
Para eso, es necesario tomar en cuenta la cuestion tecnoldgica, los aspectos
institucionales y los respectivos marcos reguladores.

También es necesario concebir esta planificacion centrandose en la in-
tegracion de los sistemas tecnoldgicos y de gestion. Las ciudades tradicio-
nales tienden a funcionar con sus departamentos como islas o silos, lo que
genera duplicidad de esfuerzos y proyectos, ademas de aumentar los costos.
Al pensar en Ciudades Inteligentes, es preciso pensar de forma colaborativa
e integrada con respecto a los elementos que las integran. Debe recordarse
que pensar la gestion y la forma en que la administracién municipal se or-
ganiza es fundamental para una Ciudad Inteligente.

Otro punto importante es la identificacion de alternativas y soluciones
tecnoldgicas. La industria de la tecnologia esta avanzando a ritmo acelera-
do, y pocos gobernantes conocen todas las oportunidades y alternativas de
tecnologia digital que les permitan identificar correctamente los valores o
inclusive las opciones correctas para garantizar que las primeras inversio-
nes seran la base adecuada para mejoramientos sucesivos de las soluciones
adoptadas. El conocimiento de la infraestructura tecnoldgica actual de la
ciudad -conectividad, equipos, personas- y de las posibilidades de actuali-
zarla con tecnologias mas nuevas y eficientes es también un factor impor-
tante en la mesa de negociacion con los proveedores. En este sentido, el rol
del equipo multidisciplinario y del gestor del proyecto es muy importante.

Finalmente, es necesario identificar las fuentes de recursos financieros
para la implementacion y mantenimiento de las acciones planeadas. La ma-
yor barrera para las ciudades inteligentes es la sostenibilidad financiera de
los proyectos. Los ingresos fiscales estan disminuyendo en muchas ciuda-
des, y por consiguiente cada vez es mas dificil sostener los costos de las
soluciones. De esta manera, con una buena planificacion de las fases del
proyecto es posible prever las necesidades sucesivas de aportacion de re-
cursos, que pueden buscarse en diferentes fuentes y contar con el apoyo de

diferentes actores.
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4. DESARROLLAR UN PLAN DE IMPLEMENTACION
Al llegar a este punto, es importante que el alcance, los objetivos y las res-
ponsabilidades estén bien definidos. De esta manera, sera posible establecer
los cronogramas y las metas. Para proyectos de ciudades inteligentes se reco-
mienda la division del cronograma en fases que favorezcan los acuerdos insti-
tucionales, la firma de los convenios necesarios y los ciclos de financiamiento.

Ademds, es importante que los pequefios pasos estén claros, general-
mente con la descripcion clara del proyecto, con una visién amplia y con-
creta de ciudad inteligente. Sin embargo, es todavia mds esencial que se
inicie su implementacién con uno o dos proyectos piloto. Esos proyectos,
aunque sean pequefios, exigen el mismo grado de atencion y planificacién
que el proyecto total. Al mismo tiempo, logran obtener resultados mas rapi-
dos y lecciones valiosas para otros proyectos mas globales.

Otra tarea importante es la definicién de las métricas mas adecuadas

para la gestion del proyecto. La métrica correcta depende del entendimiento

EN VITORIA, CIUDADANOS OPINAN SOBRE LA
CONECTIVIDAD Y LOS DESAFIOS DEL MUNICIPIO

En la ciudad de Vitdria, capital del estado de Espirito
Santo, en Brasil, los ciudadanos colaboraron con la
gestion en la tarea de identificar algunos de los obstacu-
los que el municipio debe afrontar en el proceso de trans-
formarse en una ciudad inteligente. Entre los datos reca-
bados, una encuesta realizada por correo electronico tuvo
como finalidad hacer un diagndstico del acceso a Internet
y de los servicios digitales prestados por el municipio.

La encuesta, llevada a cabo por Cisco en asociacion

con el municipio y el BID, consulté a mas de 7.900 per-

sonas sobre su percepcion acerca de los servicios de

gobierno electronico en las areas de seguridad, movi-

lidad, medio ambiente, salud y educacion. Las pregun-
tas abarcaban temas como medios de acceso, calidad
de la conexion, frecuencia con la cual esos individuos o
empresas interactuaban con la administracion publica
por medio de Internet, la calidad de los servicios publi-
cos prestados por medio electrénico, etc.

Las respuestas permitieron identificar los puntos
positivos de los servicios prestados por el municipio,
asi como las dreas que necesitabn mejorarse, y sirvie-
ron como base para una propuesta de una estrategia
para impulsar a la ciudad en el camino para convertir-

se en una ciudad inteligente.
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claro de lo que se quiere realizar. Por eso debe estar asociada a maneras de

saber si el proyecto estd o no logrando sus objetivos.

5. BUSCAR ASOCIACIONES

Aunque los proyectos de Ciudades Inteligentes puedan ser creados a partir
del uso de los recursos publicos, un paso importante es identificar opor-
tunidades para establecer asociaciones con el sector privado, la academia,
ONG y otras esferas de poder, ya que muchas ciudades inteligentes nacieron
de asociaciones de naturaleza publico-privada. Esas asociaciones son inte-
resantes tanto desde el punto de vista técnico como desde el punto de vista
de apalancar recursos para su implementacion.

Ademds, una ciudad inteligente debe estructurarse sobre varios proveedores
de tecnologia o servicios. Es preciso crear un ecosistema inteligente a fin de
ofrecer todas las soluciones y servicios a los clientes finales sin la dependencia
y el riesgo asociado a un unico proveedor de tecnologia. Con esto en mente, los
roles de cada uno (agentes publicos, socios y proveedores) deben ser bien de-
finidos, asi como los resultados esperados. Esto definira el real valor necesario
para una relacion gana-gana y para garantizar la calidad del servicio al final.

Las soluciones de Ciudades Inteligentes son una buena oportunidad para desa-
rrollar empresas emergentes, promoviendo la retencién de talentos, la innovacion,
la competitividad y el emprendedurismo en la ciudad, region o hasta en el pais.

Muchas ciudades en todo el mundo adoptaron la creacién de “laboratorios
de innovacién civica” para involucrar a la poblacion en el proceso de transforma-
cién digital de la ciudad y sacar provecho de las tecnologias colaborativas y redes
sociales. Uno de los principales objetivos de estos laboratorios debe ser generar
evidencias sobre los modelos que mds efectivamente pueden aprovechar el poder
de la colaboracién de todos para diagnosticar los problemas mas urgentes que
deben ser resueltos por la administracion publica y proponer soluciones.

La implementacién de esos laboratorios puede comenzar de manera
pequeiia y gradual, con un proyecto piloto, pero siempre con una visién de
conjunto, de colaboracién apoyada en plataformas abiertas, que incentiven
la participacion del ciudadano y de la iniciativa privada. En la practica, eso
significa que las ciudades pueden comenzar por invertir en tecnologias co-

laborativas para debatir problemas y soluciones, presentar la solucion de los
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MADRID INNOVADORA, UNA INICIATIVA PARA EL FUTURO

| proyecto Madrid Inteligente -MiNT Madrid- es el
Emayor proyecto de Ciudad Inteligente de Europa que
apuesta al protagonismo de sus ciudadanos para elabo-
rar y mantener un nuevo modelo de gestion de servicios
urbanos, basado en indicadores de calidad. Ellos sefiala-
ron lo que precisaba ser cambiado vy siguen ofreciendo
comentarios sobre la informacion que reciben.

Para consolidar la estrategia, la administracion publica
de Madrid tuvo que repensar todos los sistemas de gesti-
ony control con los cuales contaba la ciudad, e identificar
los que faltaban para tener una vision global de la ciudad
y una actuacion integrada. Por eso, el MINT es también
un reto tecnoldgico de integracion de informaciones, tec-
nologias y sistemas de gestion de la ciudad mas grande
de Espafa. Para que la informacion fluya desde donde es
producida (cdmaras, sensores y sistemas de gestion de
diversos departamentos municipales) hasta donde es ne-

cesaria (el centro integrado de operacion y control) fue

necesario establecer una serie de protocolos de comuni-
cacion, normalizacion de datos y operaciones.

Fue necesario invertir también en la infraestructura
y en las interfaces de comunicacion. Ellas dan respaldo
a los sistemas de relacion con el ciudadano, donde Ia
administracion de la ciudad refuerza la estrategia de
transparencia, Open Data y participacion ciudadana; a
los sistemas de gobierno, que consolidan la informaci-
on en herramientas visuales, de acceso rapido, aprove-
chando las modernas tecnologias de realidad aumen-
tada y de los sistemas de informacion geografica (SIG);
y al sistema integrado de gestion urbana, responsable
de la concertacion de los protocolos de interaccion de
los sistemas y de la operacion coordinada.

En sintesis, en Madrid, la redistribucion de respon-
sabilidades, la colaboracion y la conexion ciudadana,
estan relacionadas con un uso de la tecnologia orienta-

do al bien comun.
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problemas a los ciudadanos, utilizar herramientas en linea que permitan que
las personas debatan ideas y decidir cudles de ellas deben ser implementadas.

Para incorporar nuevas tecnologias y aceptar el potencial de las solu-
ciones de las Smart Cities, los ciudadanos cada vez mas conectados exigen
a las ciudades y a sus administradores servicios cada vez mas rapidos, mas
eficientes y mas conectados, que brinden la oportunidad de interactuar y

colaborar con los datos publicos abiertos.

6. EVALUAR LOS RESULTADOS

Es necesario evaluar detalladamente los proyectos enumerados en la plani-
ficacién y compartir experiencias con otras ciudades en el pais y alrededor
del mundo, para aprender y saber cuales son las soluciones tecnoldgicas en
las cuales conviene invertir. A partir de ahi, se deben desarrollar indicadores
para medir los resultados, el rendimiento de la inversion y la satisfaccion de
la poblacidn, y evaluar cuidadosamente los errores, para evitar que se repitan.

Monitorear, evaluar y alimentar la planificacion y el desarrollo urbano in-
tegral es muy importante para el ciclo de aprendizaje en una ciudad inteligen-
te. Los resultados medibles de cada pequefio proyecto, conjuntamente con la
publicidad positiva y la participacion de los ciudadanos, van a dar un impulso
a futuros proyectos. El uso de indicadores y la transparencia en la publicacién
de los datos son aliados poderosos frente a la opinion publica y los socios in-
volucrados. Es necesario mostrar que el proyecto estd funcionando bien, que
la prestacion de los servicios esta mejorando la vida de las personas y que esta
incentivando modificaciones visibles en la dinamica de la ciudad.

Dentro de los municipios, los proyectos de ciudades inteligentes deben
ser encarados como fuertes aliados en el cambio de los procesos y en la mo-
tivacion de los gestores de diferentes 6rganos de la administracion publica.
Es necesario mostrar que, aunque los centros de control sean el cerebro del
proyecto, muchos de quienes trabajan indirectamente en su funcionamien-
to desempefan un rol importante para que los objetivos sean logrados. De
esta forma, es necesario retroalimentar las diferentes areas de la administra-
cién con las lecciones aprendidas, con los aciertos y errores, y usar el pro-
yecto para motivar modificaciones de proceso y adaptaciones en la gestién

publica. De esta manera, todos ganan.






